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Forord

Denne rapport har til formal bade at identificere kravene til en driftssikker Igsning til stedbestem-
melse af 112-opkald fra mobiltelefoner og at identificere og analysere de mulige tekniske |gsninger
til stedbestemmelse af mobilopkald, som findesi dag. Rapporten indeholder en vurdering af de for-
skellige tekniske muligheder for at implementere stedbestemmelse af alarmopkald (112) fra mobil-
telefoner, samt en anbefaling om valg af princip for stedbestemmelsen. Rapporten af sluttes med et
oplagy til den videre proces, herunder organisering af det videre arbejde, finansiering, forsggsperio-
de, implementering og idriftsstel se.

Rapporten er resultatet af arbejdet i arbejdsgruppen for stedbestemmelse af alarmopkald (112) fra
mobiltelefoner.

Arbejdsgruppen blev nedsat i sommeren 2003 painitiativ af 1T- og Telestyrelsen, og alarmmyndig-
hederne (Rigspolitiet, Beredskabsstyrel sen og Beredskab Storke@benhavn/K gbenhavns Brandvaesen)
med det formdl at drefte mulighederne for indferelse af en driftssikker |gsning for stedbestemmelse
af darmopkald framobiltelefoner. Telekommunikationsindustrien i Danmark havde i december
2002 tilkendegivet, at mobiloperategrerne stillede sig positivt til medvirken i undersegelser og indfe-
relse af en driftssikker |@sning for positionsangivelse af alarmopkald fra mobiltelefoner.

Kopi af arbejdsgruppens kommissorium er vedlagt som bilag 1 til rapporten.

| arbejdsgruppen har deltaget repraesentanter for

e |T-0g Telestyrelsen,
Rigspolitiet,
Beredskabsstyrelsen,
Beredskab Storkgbenhavn - erstattet af reprassentanter fra K gbenhavns Brandvaesen
Telebranchen ved Telekommunikationsindustrien i Danmark, TDC, Telia, Orange, Tele2, 3
og Sonofon.

Arbgdsgruppen har haft formandskab af 1T- og Telestyrelsen.

Arbgdsgruppen er enig i indholdet af og anbefalingernei denne rapport.



Sammenfatning

En rakke konkrete haandel ser, hvor alarmopkald fra mobiltelefoner i det nuvaerende alarmsystem
ikke har fungeret optimalt, har illustreret behovet for en effektiv og driftssikker lasning til stedbe-
stemmelse af 112-opkald fra mobiltelefoner.

| telelovgivningen® bemyndiges videnskabsministeren til at fastsate regler om minimumskrav til
udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester med henblik pa sikring af telekommu-
nikation ved alarmering, herunder pligt til at foretage stedbestemmelse ved opkald fra mobiltele-
foner i forbindelse med alarmopkald (112).

En udmentning af hjemlen forudsadter:

e entidsmaessig koordinering med etableringen af en ny alarmeringscentral struktur, hvor der
er faare darmeringscentraler, end tilfaddet var i 2000 da loven blev skrevet, og

e endriftssikker l@sning, hvorefter opkald fra mobiltelefoner via (fler)celleidentifikation diri-
gerestil den relevante alarmeringscentral med nummeridentifikation og rimelig prascis sted-
bestemmel se.

Forudsagningen om den tidsmaessige koordinering er opfyldt, idet antallet af politidrevne alarmcen-
traler pr. 29. maj 2003 er nedbragt fra 40 til 8. Herudover er der fortsat én alarmcentral for Storke-
benhavn betjent af Kgbenhavns Brandvaesen.

Rapporten har derfor til formal bade at identificere kravene til en driftssikker |gsning til stedbe-
stemmelse af 112-opkald fra mobiltelefoner og at identificere og analysere de mulige tekniske | gs-
ninger til stedbestemmelse af mobilopkald, som findesi dag.

Arbejdsgruppen er enig i, at ved en driftssikker lgsning til stedbestemmelse af alarmopkald fra mo-
biltelefoner forstdsi denne rapport en teknisk Igsning, hvis anvendel se resulterer i valide data til
brug for stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner.

Rapporten er resultatet af arbejdet i arbejdsgruppen for stedbestemmelse af alarmopkald (112) fra
mobiltelefoner, der blev nedsat i sommeren 2003 under formandskab af 1T- og Telestyrelsen og
med deltagelse af alarmmyndighederne (Rigspolitiet, Beredskabsstyrelsen og Beredskab Storke-
benhavn/K gbenhavns Brandvaesen) og Telekommunikationsindustrien i Danmark med det formdl at
drefte mulighederne for indfgrelse af en driftssikker |asning for stedbestemmelse ved alarmopkald
framobiltelefoner.

Det er arbe dsgruppens konklusioner:

» At stedbestemmel sesinformation fra mobiltelefoner, der leveres automatisk, vil bidrage vee
sentligt til at forbedre mulighederne for at stedbestemme alarmopkald fra mobiltel efoner,
som de konkrete haandel ser, der er gennemgaet i rapporten, klart indikerer et behov for.

= Atderi dag findes tekniske stedbestemmel sesteknologier og — gsninger, som kan anvendes
til driftssikker stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner.

1§85 lovbekendtgarelse nr. 661 af 10. juli 2003 om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet (teleloven).



At der i de eksisterende offentlige digitale mobilnet findes celleinformation (Celle ID), som
kan danne basis for, at 112 alarmopkald fra mobiltelefoner kan stedbestemmes og dirigeres
direkte til den relevante alarmcentral for den radiocelle, der betjener mobiltel efonen.

At det pabasis af celleinformation (Celle ID) for den enkelte basisstation er muligt at etable-
re driftsikre | @sninger for geografisk stedbestemmelse af mobiltelefoner, nar de brugestil et
112-alarmopkald.

At metoden Celle ID kan afhjadpe flertallet af de problematiske haandel ser, der blev beskre-
vet eksempler pa af Rigspolitiet. Endvidere kan det konstateres, at selv mere avancerede
tekniske |@sninger, som satellit-positionering via GPS og lignende, ikke kan |gse dle de re-
sterende haandel sestyper.

At metoden Celle ID udmagker sig ved at vaae umiddelbar tilgeangelig, idet teknologien al-
lerede er til radighed i mobilnettene. Samtidig stiller metoden ingen salige krav til
mobiltelefonerne pa markedet. Metoden er stabil og kraever ikke forbindelse til flere

basi sstationer for at opna en sikker stedbestemmel se.

At metoden Celle ID opfylder kravet om, at stedbestemmelsen skal kunne foretages med en
aftalt given sandsynlighed for, at anmelderen befinder sig indenfor det angivne areal.

At brug af CelleID ved 112 -alarmopkald kan danne et sikkert grundlag for, at 112-
alarmopkald fra enhver type mobiltelefon atid kan (1) dirigerestil den relevante alarmcen-
tral og (2) ledsages af geografisk stedbestemmel sesdata.

At overfarsel af geografisk stedbestemmel sesinformation om 112-alarmopkald fra mobilte-
lefoner til visning pa en alarmoperaters geografiske informationssystem vil vagre et vaesent-
ligt hjad pevaaktg) for alarmoperataren under dennes interview af den alarmopkal dende part
om et ulykkesteds ngjagtige beliggenhed. Celle ID kan hjad pe alarmmyndighederne med at
indsnaavre det geografiske omrade, som opkaldet kommer fraog sikre, at der ikke sker for-
veksling mellem to enslydende |okaliteter.

Erfaringer isa fra andre EU-lande peger endvidere p, at Celle ID og gramsefladen MLP er
en foretrukken og allerede anvendt |asning til stedbestemmel se fra mobiltelefoner. | USA
har indf@relsen af mere avancerede stedbestemmel seskriterier endnu ikke medfart en til-
fredsstillende | @sning.

At de politidrevne alarmcentraler, som daekker alle landets alarmomrader udenfor Storkg-
benhavn er organiseret som et integreret call-center med fadles it-systemer herunder et fad-
les geografisk informationssystem, som er til radighed for hver enkelt alarmoperater. Det
muligger, at stedbestemmel sesinformation for mobile alarmopkald kan vises pa alarmopera-
tarens elektroniske landkort samtidig med, at han interviewer den alarmopkaldende part om
ulykken, den ngjagtige position for ulykkesstedet og i @vrigt disponerer alarmopkal det.

At Kgbenhavns Brandvaesens alarmcentral for Storkgbenhavn ikke er udstyret med it-system

og geografiske informationssystemer svarende til de politidrevne alarmcentraler. Det inde-
baer, at stedbestemmel sesinformation fra mobile alarmopkald i det storkabenhavnske om-



rade ikke pa nuvaarende tidspunkt kan udnyttes af alarmoperatarerne pa Alarmcentralen for
Storkgbenhavn.

At den nuvaaende manuelt betjente alarmopkal ds-sluse hos TDC for manuel dirigering af
mobile alarmopkald fra alle mobilnet (jf. afsnit 2.1.2) kan nedlaagges, nar den landsdaskken-
de implementering af automatisk dirigering pa basis af Celle-ID metoden er gennemfart.
Nar alarmopkald fra mobiltelefoner sendes direkte til alarmcentralerne formodes det at med-
fare behov for en gget bemanding til at besvare fejl- og chikanekald pa Alarmcentralen for
Storkgbenhavn (K gbenhavns Brandvaesen), ligesom Alarmcentralen for Storkabenhavn far
behov for indretning af yderligere mindst en betjeningsplads til handtering af det foragede
antal opkald.

At ndr mere praeci se stedbestemmel sesteknologier bliver alment tilgaangelige i mobil nettene,
vil indfarelse af Celle-ID metoden ikke forhindre, at sddanne mere praecise stedbestemmel -
sesmetoder successivt kan indfares, ndr alarmmyndighederne har taget stilling til driftssik-
kerheden i disse.

At der forestar betydelige specifikationsmaessige og implementeringsmasssige arbejder for at
etablere en samlet driftssikker l@sning for (1) dirigering og stedbestemmel se pa basis af Cel-
le-ID i hvert enkelt mobilnet, (2) udbygning af it-systemer pa alle Rigspolitiets alarmcentra-
ler, (3) indfarelse af it-systemer, herunder elektroniske kortvaaktgjer pa K gbenhavns
Brandvaesens alarmcentral, (4) etablering af nye datakommunikationsveje mellem ale mo-
bilnet og alarmcentral ernes it-system, samt (5) operativ indkering af nye procedurer pa
alarmcentralerne (se afsnit 4.2).

At dirigering af alarmopkald fra mobiltelefoner baseret pa celleinformation (Celle ID) til
Rigspolitiets alarmcentraler og Kgbenhavns Brandvaesens alarmcentral for Storkgbenhavn
kan implementeres i |gbet af ca. 12 maneder efter, at forsggs- og implementeringsprocessen
er ivaaksat.

At stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner baseret pa celleinformation (Celle
ID) for Rigspolitiets alarmcentraler kan ske cirka 12 maneder efter, at forsggs- og imple-
menteringsprocessen er ivaaksat

Det er arbe dsgruppens anbefalinger:

At der tradfes beslutning om, at der i alle offentlige mobilnet i Danmark etableres faciliteter,
sa ethvert mobilt 112-alarmopkald kan dirigeres direkte til den relevante alarmcentra pa ba-
sis af metoden celleidentifikation (Celle ID) (se afsnit 3.2.1).

At der tradfes beslutning om, at der fraale offentlige mobilnet i Danmark ved alarmopkald
framobiltelefoner overfares stedbestemmel sesdata til alarmcentralernes it-system for at mu-
liggere, at en darmoperatar, ndr han modtager et mobilt alarmopkald, samtidig far vist geo-
grafisk stedbestemmelsesinformation om det lokalomréade, hvorfra det mobile alarmopkald
sker. Det er pa nuvagrende tidspunkt af tekniske arsager ikke muligt for Kgbenhavns Brand-
vaesens alarmcentral for Storkabenhavn at bruge stedbestemmel sesinformation.



= At stedbestemmel sesdata, som overfares fra mobilnettene ved 112-alarmopkald, ber leveres
i en form, hvor det udtrykker omrédet, hvori et alarmopkald fra en mobiltelefon foretages, i
form af en arealangivelse inden for hvilken, der er en aftalt given sandsynlighed for, at op-
kaldet er foretaget. En hensigtsmasssig made at praesentere et sddant omrade pa er ved en
cirkel, hvor centrum er et koordinatsad (x,y) og en radius, der karakteriserer cirklens og
dermed omrédets starrelse. Stedbestemmel sesdata skal overfarestil aarmcentralernesit-
systemer pa en for alarmmyndighederne hensigtsmaessig made.

= At der tages udgangspunkt i LIF’s Mobile Location Protocol (MLP)? som gramnsefladespeci-
fikation mellem udbydernes og alarmmyndighedernes net. MLP er specificeret til at overfea-
re cirkelegenskaber, som det er gnskeligt ved stedbestemmel sestjenester.

= At der gennemfares et geografisk afgramset pilotforsgg forud for en landsdaskkende imple-
mentering af dirigerings- og stedbestemmel sesfunktionen baseret pa celleidentifikation af
mobile alarmopkald. Pilotforsaget bar have til forma at foretage teknisk indkering af den ny
teknik og samtidig tilvejebringe operative erfaringer i forhold til procedurer og belastning pa
alarmcentralerne. Det anbefales, at alle offentlige mobilnet, der er omfattet af pligten til at
udbyde 112-alarmopkald, deltager i pilotforsgget, og at pilotforsgget gennemfaresi en geo-
grafi omfattende to tilstedende alarmomrader.

= Atimplementering af stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner ber besta af fal-
gende 6 trin: Specifikation af opgaven, udvikling og implementering, integration, forsggspe-
riode, evaluering og idriftsadtel se (se afsnit 4.2).

= At der som opf@lgning paen politisk beslutning om dette emne etableres en styregruppe
med deltagelse af alleinvolverede parter. Styregruppen har til formal at facilitere, at de poli-
tiske malsagninger for bade pilotforsgg og den landsdaekkende implementering gennemf -
res, og at falgebes utninger trafffesi samrad med parterne.

= At arbejdsgruppen vedrgrende stedbestemmel se af alarmopkald fra mobiltel efoner fortsadter
og indkaldes mindst én gang arligt til dreftelse af aktuelle spargsmal og erfaringsudveksling
relateret til alarmopkald (112), herunder dreftelse af indferelse af mere praeci se stedbestem-
melsesmetoder, nar mere praeci se stedbestemmel sesteknologier bliver ament tilgeangelige i
mobilnettene.

Om haendel sestyper og det nuveerende alarmsystem

Den nuvaaende alarmproces forudsadter, at der ved et alarmopkald identificeres en valid adresse,
far alarmoperataren kan disponere opgaven til det relevante beredskab. | alarmprocessen overferes
abonnementsadressen for anmelderens telefon automatisk til alarmsystemet. Ved alarmopkald fra
mobiltelefoner kan man imidlertid ikke forudsadte, at abonnementsadressen svarer overens med
anmelderens position pa opkal dstidspunktet. Den manglende stedbestemmel se har sdledes givet
anledning til en raskke haandel ser, hvor alarmprocessen ikke har fungeret optimalt.

2 Den bne international e interessegruppe LIF (Location Interoperability Forum) beskriver |gsningerne ved saarlige interfaceprotokol-
ler, blandt andet MLP (Mobile Location Protocal).



Pa arbejdsgruppens foranledning har samtlige politikredse indrapporteret konkrete ulykkestilfad de -
haendel ser, hvor der blev anvendt mobiltelefoner, og hvor den nuvaarende ordning ikke har fungeret
optimalt. K gbenhavns Brandvaesen bekradter, at disse haandel sestyper ogsa repraesenterer et typisk
udsnit af de haandelser, der dagligt forekommer i Storkgbenhavnsomradet.

En gennemgang af disse haendel ser viser, at problemerne ved den nuvaaende ordning generelt kan
henferestil tre typer fejl:

e Kommunikationsfejl — herunder tale- eller herefejl og fgjl i forbindelse med enslydende
stednavne forskellige steder i landet. Alarmopgaven disponeres pa grund af denne type fejl
til den geografisk set forkerte udrykningstjeneste.

e Positionsubestemthed - herunder laengere responstid, nér folk ikke ved, hvor de er, og ved
manglende lokalt stedkendskab hos alarmcentralen. Alarmopgaven kan ikke disponerestil
en udrykningstjeneste, far positionen kendes tilnaamel sesvist.

e Ubestemmelige - problemer, der uanset indfgrelsen af endda ssardel es avancerede stedbe-
stemmel sesmetoder med hgj ngjagtighed fortsat ville vaare vanskelige at |gse, idet haandel-
sen er |gsrevet fraanmeldel sen eller anmelderen.

| den nuvagrende alarmproces handteres disse problemer primaat ved hjedp af samtaleteknik, hvor
alarmoperataren sparger anmelderen om yderligere oplysninger, der kan afklare den manglende
stedbestemmel se. Derudover har alarmoperateren mulighed for at sla op pa kort. Begge |gsninger er
dog tidskraevende i en situation, hvor det gadder om at sende hjadp af sted sa hurtigt som muligt.

Ifaglge alarmmyndighederne giver langt starstedelen af alarmopkald fra mobiltelefoner erfarings-
maessigt ikke anledning til problemer med opgavedisponeringen. Alarmmyndighederne bekragter
imidlertid, at der dagligt forekommer haandelser, hvor der er tilsvarende vanskeligheder med at
stedbestemme alarmopkald fra mobiltelefoner, som de der er beskrevet.

Stedbestemmel se af mobilopkald vil uanset ngjagtighed vaae et vigtigt supplement til samtal etek-
nikken og vil givet have en positiv effekt pa hovedparten af de naevnte fejl.

Stedbestemmel sesprincip og graensefladespecifikation

Arbejdsgruppen anbefaler, at der indfares et princip for stedbestemmel se af mobilopkald. En enkel
og effektiv made at levere data om stedbestemmelse pa er ved at udtrykke omradet, hvori et alarm-
opkald fra en mobiltelefon foretages, | form af en arealangivelse inden for hvilken, der er en aftalt
given sandsynlighed for, at opkaldet er foretaget. En hensigtsmasssig made at prassentere et sddant
omréde pa er ved en cirkel, hvor centrum er et koordinatsad (x,y) og en radius, der karakteriserer
cirklens og dermed omradets sterrelse.

En driftssikker teknisk Igsning skal kunne levere valide data ud fra ovenstaende princip. Hvordan
mobiludbyderne kommer frem til disse informationer kan derfor vaae forskelligt fra udbyder til
udbyder. Nar udbydere ikke nadvendigvis vil anvende helt sasmme metodik i forbindelse med ind-
samling af stedbestemmel sesdata, er det vigtigt, at der anvendes et standardiseret format (interface)
i forbindelse med overfersel af ngdvendige data ved stedbestemmelsen, sa de data, der praesenteres
for alarmcentralerne, er ensartet og forstaelig. En gramnsefladespecifikation er en protokol, som de-
finerer formen pa data, der skal overfgres mellem to forskellige enheder.
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Den dbne internationale interessegruppe LIF (Location I nteroperability Forum) beskriver |gsninger-
ne ved saalige interfaceprotokoller, blandt andet MLP (Mobile Location Protocol). MLP kan an-
vendes generelt til alle former for stedbestemmel sesapplikationer, herunder stedbestemmelsei for-
bindelse med alarmopkald. MLP er specificeret til at overfere cirkelegenskaber, som det er beskre-
vet i det anbefalede princip. En rundsparge blandt teleregulatorernei EU viser desuden, at LIF/MLP
er den foretrukne protokol i de lande, der arbejder paen Igsning af stedbestemmelse ved 112-opkald
framobiltelefoner. Arbejdsgruppen er derfor enige om at anbefale LIF/MLP som graansef|adespeci-
fikation for overfarsel af data mellem mobilnettet og alarmsystemet.

Det er samtidig en vaesentlig forudsagning for anvendeligheden af stedbestemmel sesdata, at alarm-
myndighederne kan anvende de data, der overfares, ved at alarmmyndighederne teknisk er i stand
til at modtage denne information og har vaaktgjer til praesentation af data, som f. eks elektroniske
kortvaaktgjer.

Analyse af mulige tekniske Igsninger til stedbestemmelse

| rapporten foretages en analyse af de mulige tekniske Igsninger til stedbestemmelse af mobilopkald
med henblik pa at vurdere, i hvilket omfang teknologierne kan levere en driftssikker |gsning. De
tekniske lgsninger vurderes sdledes ud frakriterier om, i hvilket omfang de kan anvendes pa alle
typer mobiltelefoner, i hvilken grad de kan sikre prascision og sandsynlighed for kaldets lokalise-
ring, de forholdsmaessige omkostninger ved implementering af teknikken, og i hvilken grad tekno-
logierne er fremtidssikret. Endelig vurderes, om udviklingen af teknologier (herunder standardise-
ring) har indflydelse pa, hvorndr en teknologi kan indfares.

Med udgangspunkt i de opstillede kriterier foretages en analyse af de tekniske muligheder til sted-
bestemmelse af mobilopkald. De fem teknologier, der er gennemgaet i rapporten er Celle ID, Celle
ID med Timing Advance, U-TDOA, E-OTD og A-GPS. | tabel 9, side 42 gives en oversigt over de
fem teknol ogiers egenskaber.

Gennemgangen viser, at tilvejebringelse af valide stedbestemmel sesdata via Celle ID er den mest
hensigtsmaessige | @sning at implementere, da den umiddelbart kan indfegres i mobilnettene og sam-
tidig vil kunne omfatte stedbestemmel se af ethvert alarmopkald uanset den anvendte type af mobil-
telefon. Celle ID kan sdledes implementeres uden starre aendringer i den eksisterende netinfrastruk-
tur. De gvrige tekniske lgsninger (U-TOA, E-OTD og GPS) kraever alle sterre aandringer af netin-
frastrukturen, da de ikke er standardiserede eller ikke er sa driftsikre som Celle ID. Samtidig er mo-
biltel efonerne pa markedet er ikke klar til denne brug.

» CelleID udmagker sig ved at vaae umiddelbar tilgaengelig, idet teknologien allerede er til
radighed i mobilnettene. Samtidig stiller teknologien ingen saalige krav til mobiltelefonerne
pamarkedet. Metoden er stabil og kraever ikke forbindelse til flere basisstationer for at opna
en sikker stedbestemmelse. Krav til aandring af netvaaksinfrastrukturen er mindre i forhold
til de pvrige teknologier, rapporten har gennemgaet.

» CelleID opfylder desuden kravet om, at stedbestemmelsen skal kunne foretages med en
naermere bestemt sandsynlighed for, at anmelderen befinder sig indenfor det angivne areal.

» Enveesentlig konklusion af arbejdsgruppens dreftelser af konkrete haandel ser og de tilgean-
gelige tekniske lgsninger til stedbestemmelse er desuden, at Celle ID kan afhjadpe flertallet
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af de problematiske haandelser, der blev beskrevet eksempler pa af Rigspolitiet. Endvidere
kunne det konstateres, at selv mere avancerede tekniske lgsninger, som satellit-positionering
via GPS og lignende, ikke kan |gse alle de resterende haandel sestyper.

> CélleID kan hjadpe alarmmyndighederne med at indsnaevre det geografiske omrade, som
opkaldet kommer fraog sikre, at der ikke sker forveksling mellem to enslydende lokaliteter.
Arbejdsgruppens reprassentanter fra alarmmyndighederne har sdledes udtrykt, at stedbe-
stemmelse ved hjadp af Celle ID vil tilfgre alarmsystemet en gget effektivitet og sikkerhed i
alarmsystemets stedbestemmel sesproces.

> Et system baseret pa Celle ID vil vaare sa fleksibelt, at efterhanden som mere avancerede
stedbestemmel sesmetoder udvikles og modnes, vil disse kunne anvendes uden problemer.

Celle ID kombineret med TA fremstdr i analysen ogsa som en anvendelig |gsning, men den kraever
sterre modifikationer i mobilnettet end Celle ID Iagsningen. Samtidig har undersagel sen af faktiske
handelser vist, at Celle ID kombineret med TA ikke vil give en bedre opgavel gsning end Celle ID,
selvom den faktiske ngjagtighed specielt i mindre bebyggede omrader vil forbedres.

Pa baggrund af analysen anbefaler arbejdsgruppen derfor, at man baserer den tekniske |gsning pa
CelelD.

Fordag til implementering

Arbejdsgruppen anbefaler, at en implementering af stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltele-
foner bar besta af fglgende:

Specifikation af opgaven
Udvikling og implementering
Integration

Forsagsperiode

Evauering

Idriftsedtel se

oA WNE

Arbejdsgruppen er enig i og indforstaet med, at der kan ske idriftsettel se af stedbestemmelse af
alarmopkald fra mobiltelefoner cirka 12 maneder efter en endelig politisk stillingtagen til, hvordan
stedbestemmel se af alarmopkald fra mobiltelefoner bar handteres.

Herudover vil arbejdet besta af regelfastsadtelse i bekendtgarel sesform med henblik pa at tilsikre
ensartet og driftssikker implementering og drift af stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltele-
foner.

@konomi og finansiering

Ifel ge forsyningspligtdirektivets artikel 26° kan Danmark p&lasgge udbyderne af mobiltelefoni at
stille en lokaliseringsfacilitet til radighed for alarmmyndighederne. Ifaige hjemlen i telelovens § 85

3 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med
el ektroni ske kommunikationsnet- og tjenester (forsyningspligtdirektivet).
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kan videnskabsministeren fastsadte regler om minimumskrav til udbydere af mobiltelefoni med
henblik pa sikring af telekommunikation ved alarmering.

Pa denne baggrund anbefaler arbejdsgruppen, at omkostningerne ved implementering af Celle ID
fordeles af udbyderne og alarmmyndighederne efter f@lgende fordelingsnegle:

e Udbyderne af mobiltelefoni i Danmark afholder omkostninger til implementering, forsag,
udvikling og drift af stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner via Celle ID frem
til den vedtagne gramseflade, der forbinder udbyderne til alarmmyndighederne, herunder til
dirigering og praesentation af ensartet stedbestemmel sesdata.

o Alarmmyndighederne afholder udgifterne til implementering, forseg, udvikling og drift af
stedbestemmel se af alarmopkald fra mobiltelefoner via Celle ID fra den vedtagne graanse-
flade, der forbinder alarmmyndighederne til udbyderne, herunder til opdatering af alarm-
myndighedernes interne systemer til efterbehandling af stedbestemmel sesdata.

o Parterne afholder hver issa udgifterne til implementering af den vedtagne graanseflade.

@vrige overvejelser og tiltag

Informationstiltag

Det er centralt, at befolkningen er bekendt med, hvordan alarmering kan ske og de muligheder, der
er for at bestemme deres position, nar de ringer fra en mobiltelefon. Det kan derfor vaare formals-
tjenligt i forbindelse med forbedring af alarmoperatarens mulighed for at stedbestemme et mobilop-
kald at gennemfere informationstiltag. Informationstiltag skal i givet fald fokusere pa at informere
mobiltelefonbrugere om, hvilke informationer alarmoperataren har behov for i forbindelse med et
alarmkald. Informationstiltag kan vaare med til at fafolk til at teenke over, hvilke oplysninger der er
ngdvendige i forbindelse med et alarmopkald, sdledes at det er paratviden, nar der er behov for det.

Uddannelse af personale

Arbejdsgruppens arbejde har resulteret i en forstaelse af, at selv om der indfares en ssardeles hgj
ngjagtighed pa automatisk stedbestemmelse, vil den afgerende forudsaening for en succesfuld sted-
bestemmel se og disponering af en alarmeringsopgave altid veare samtalen mellem alarmoperateren
og anmelderen. En succesfuld stedbestemmel se bestar af et samspil mellem flere forskellige infor-
mationskanaler. Derfor er uddannel se og videreuddannel se af alarmoperatarer ssadeles vigtigt. Det
er vaesentligt for den endelige bestemmelse af et ulykkested, at alarmoperataren har en spargetek-
nik, der sikrer, at de vaesentligste informationer om sted og selve ulykken kommer til operatarens
kendskab, saledes at det rigtige beredskab kan sendestil det rigtige sted.
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1 Indledning

En rakke konkrete haandel ser, hvor alarmopkald fra mobiltelefoner i det nuvaerende alarmsystem
ikke har fungeret optimalt, har illustreret behovet for en effektiv og driftssikker lasning til stedbe-
stemmelse af 112-opkald fra mobiltelefoner.

Samtidig er udbredelsen af mobiltelefoni sterre en nogensinde far. Det fremgar af nedenstaende
tabel, at der ved udgangen af 2003 var 88,9 mobilabonnementer pr. 100 indbyggere i Danmark.

Ultimo 1.H. 2. H. 1. H. 2.H. 1. H. 2.H.
2001 2001 2002 2002 2003 2003

Mobilabonnementer pr. 100 indbyggere 68,3 73,8 77,3 83,2 84,3 88,9

Tabel 1: Mobilabonnementer pr. 100 indbyggere
Kilde: 1T- og Telestyrelsens Telestatistik 2. halvar 2003

Antallet af mobilopkald til 112 i 2003 var ifalge en opgerelse foretaget af TDC i alt 940.709. Heraf
blev ca. 1/3 (ca. 310.000 opkald) viderestillet til alarmcentralerne. De resterende opkald blev stand-
set i den sluse, der er beskrevet under afsnit 2.1.2, da de var fejlopkald, chikaneopkald o. lign.

Det andlas, at det samlede antal alarmopkald fra fastnettet i samme periode var ca. 700.000, hvilket
vil sige, at der i ati 2003 blev behandlet ca. 1 million alarmopkald af alarmmyndighederne.

1.1 Afgraensning af rapporten og begrebsanvendelse

| telelovgivningen* bemyndiges videnskabsministeren til at fastsadte regler om minimumskrav til
udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester med henblik pa sikring af telekommu-
nikation ved alarmering, herunder pligt til at foretage stedbesternmel se ved opkald fra mobiltele-
foner i forbindelse med alarmopkald (112).

En udmentning af hjemlen forudsadter:

e entidsmaessig koordinering med etableringen af en ny alarmeringscentral struktur, hvor der er
faare darmeringscentraler, end tilfaddet var i 2000 da loven blev skrevet, og

e endriftssikker |@sning, hvorefter opkald fra mobiltelefoner via (fler)celleidentifikation dirige-
restil den relevante alarmeringscentral med nummeridentifikation og rimelig praecis stedbe-
stemmel se.

Forudsagningen om den tidsmaessige koordinering er opfyldt, idet antallet af politidrevne alarm-
centraler pr. 29. maj 2003 er nedbragt fra40 til 8. Herudover er der fortsat én alarmcentral for
Storkgbenhavn betjent af K gbenhavns Brandvaesen.

Det er arbejdsgruppens formal at undersage muligheden for driftssikre l@sninger for stedbestem-
melse ved alarmopkald Danmark. Ved en driftssikker Igsning til stedbestemmelse af alarmopkald
framobiltelefoner forstasi denne rapport en teknisk lasning, hvis anvendelse resulterer i valide data
til brug for stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltel efoner.

“ §85i lovbekendtgerelse nr. 661 af 10. juli 2003 om konkurrence- og forbrugerforhold pé telemarkedet.



Til begrebet driftssikker lgsning harer ikke alene, at valide data kan tilvejebringes af |@sningen men
i hgj grad ogs3, at data kan prassenteres ensartet og kan anvendes af alarmmyndighederne. | denne
rapport |aayges reprassentation af data via et koordinatsad og en radius til grund som princip for
hvilke stedbestemmel sesdata, der er behov for, hvilket forudsadter karakterisering af yderligere
krav til sikring af, at |@sningen kan betragtes som driftssikker. Det forudsedtes, at der skal vaae en
fadles graansefladespecifikation til brug ved overfarsel af data fra udbydere til alarmmyndigheder.

Indholdet af denne rapport er relevant for udbydere af mobile tal etel efonitjenester, som for eksem-
pel udbydere af taletel efonitjenester baseret pd GSM og UMTS standarderne. Denne rapport kan
ogsa taankes at vagre relevant for andre mobiltjenester end de eksemplificerede afhaangig af de kon-
krete omstaendigheder ved udbudet, navnlig hvorvidt udbudet omfattes af telel ovgivningens defini-
tioner og pligtafgramsninger vedrarende alarmopkald.

1.2 Dirigering og stedbestemmel se

Stedbestemmel se af alarmopkald fra mobiltelefoner bestar overordnet set af to led, som begrebs-
maessigt bar holdes adskilt — dirigering og positionering. Et mobilopkald skal dirigerestil den rele-
vante alarmcentral, dvs. den central som varetager alarmopkal dene fra det pagad dende omrade, og
stedet for mobilopkaldet skal nearmere bestemmes, sdledes at det relevante beredskab kan sendes til
det rigtige sted (positionering).

Dirigeringsopgaven er en selvstandig forpligtelse, der ifglge telereguleringen® péhviler selskabet
TDC i selskabets egenskab af forsyningspligtudbyder.

Dirigeringsforpligtelsen lgsesi dag bl.a. viaden slusetil dirigering af alarmopkald fra mobiltelefo-
ner — sluseordningen - som i dag drives af TDC. Indfarelsen af en teknisk l@sning til stedbestem-
melse af alarmopkald fra mobiltelefoner vil overfladiggeare denne dirigeringssiuse.

1.3 Rapportensindhold

| rapportens del | gives en beskrivelse af alarmsystemets nuvaarende opbygning, ligesom behovet
for stedbestemmel se af alarmopkald fra mobiltelefoner beskrives pa baggrund af konkrete haandel -
ser fra politikredsene, hvor det nuvarende system ikke har fungeret optimalt. Endvidere gennemgas
det danske og europad ske regelgrundlag for alarmopkald med det formal at identificere eventuelle
regul atoriske rammer for en teknisk |asning for stedbestemmelse af 112-opkald fra mobiltelefoner. |
rapportens del | prassenteres herudover en raskke fadles tekniske forudssgninger af betydning for
stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner, herunder repraesentation af data, sandsynlighed,
standardisering og graansefladespecifikationer.

| rapportens del 11 gennemgas de forskellige tekniske lasninger, der er til radighed i dag eller indgar
i et internationalt standardiseringsarbejde, med henblik pa at vurderei hvilken grad, de opfylder de
krav, der blev identificeret i del |1. Status for stedbestemmelse af mobilopkald i USA og andre euro-
pad ske lande praesenteres afdutningsvisi del I1.

® § 3i bekendtgarelse nr. 666 af 10. juli 2003 om udbud af elektroniske kommunikationsnet og tjenester.



| rapportens del 111 praesenteres arbejdsgruppens anbefaling til valg af teknisk Iasning til brug ved
stedbestemmel se af alarmopkald (112) fra mobiltelefoner, ligesom der beskrives en implemente-
ringsplan for den identificerede tekniske |@sning, der omfatter organisering, forsggsperiode, evalue-
ring og oplagg til arbejdsgruppens fremtidige arbejde. Endelig gives der et forslag vedrarende finan-
siering af implementering og drift af den anbefalede lasning.



2 Dd I: Identifikation af behov og rammer for tekniske stedbestemmel sesl@gsninger

| del | eksemplificeres en alarmproces ved en beskrivelse af den eksisterende alarmproces hos Rigs-
politiet med det formal at synliggere, hvorledes stedbestemmelse af mobilopkald kan forbedre den
nuvagrende ordning. Handteringen af alarmopkald hos Rigspolitiets alarmcentraler i Danmark be-
skrives indledningsvist med en gennemgang af den eksisterende alarmstruktur. Efterfalgende be-
skrives et typisk alarmeringsforlgb ved alarmopkald fra mobiltel efoner. Alarmeringsforlgbet fra
dirigering af opkaldet frem til dets stedbestemmelse beskrives ligel edes detaljeret.

Béde de danske og de europadske regler om handtering af alarmopkald indeholder bestemmel ser
vedrerende stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner. Disse regler gennemgas med hen-
blik pa at identificere eventuelle relevante lovgivningsmaessige rammer til brug for vurderingen af
stedbestemmel sesteknologiernei del 1.

Herudover identificeres og praesenteres en rakke fadles tekniske forudsagninger af grundlasggende
betydning for stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner. Disse fundamental e tekniske
forudsagninger er reprassentation af stedbestemmel sesdata, palidelighed af stedbestemmelsen og
graansefladespecifikationer.

Del | rundes af med en opsamling af de krav og kriterier, der pa baggrund af den beskrevne gen-
nemgang er blevet identificeret, og som vil blive lagt til grund for vurderingen af de mulige tekni-
ske l@sninger til stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltel efoner, som gennemgasi del I1.

2.1 Handtering af alarmopkald i Danmark

Handteringen af alarmopkald hos Rigspolitiets alarmcentraler i Danmark beskrives indledningsvist
med en gennemgang af den eksisterende alarmstruktur. Efterf@l gende beskrives et typisk alarme-
ringsforlgb ved alarmopkald fra mobiltelefoner.

2.1.1 Alarmstruktureni Danmark

Den 29. maj 2003 introducerede Rigspolitiet en ny struktur pa alarmcentral ernes opbygning. Den
nye struktur indebazrer blandt andet, at der nu er 8 alarmcentraler fordelt over hele landet i en fadles
struktur.

Storkgbenhavn er ikke en del af denne struktur. | Storkabenhavn er der en selvstendig alarmcentral,
0g det er Kgbenhavns Brandvaesen, der varetager alarmopkaldene. Alarmcentralen for Storkaben-
havn rader ikke over samme it-vagktgjer som Rigspolitiets alarmcentraler. Alarmcentralen for Stor-
kegbenhavn er ikke en del af call centerlgsningen, og har ikke elektroniske kortvaaktgjer til radig-
hed.

| de falgende beskrivel ser fokuseres pa Rigspolitiets alarmstruktur.
| denne nye struktur er alarmcentralerne knyttet sammen i en call centerlgsning. Hvis samtlige

alarmoperatarer pa en central er optaget af samtaler, sker der overlgb af samtalen, hvilket betyder,
at samtaler til samme omrade bliver besvaret af en af de evrige centraler, som har ledig kapacitet.



Call center Igsningen er bygget op om en fadles serverlgsning, sd alle alarmcentraler har adgang til
de samme oplysninger. Nar der paen alarmcentral modtages opkald fra andre omréder end ” eget”
omrade, vil dataoplysninger for det relevante omrade sdledes automatisk blive vist paalarm-
operatarens geografiske informationssystem.

Bornholm er ikke en del af call center |gsningen, men der er samme adgang til databaser mm som
pade gvrige alarmcentraler. Det vil sige, at Bornholm har samme muligheder for at handtere et
alarmopkald, som kommer fra Nordjylland, som de @vrige alarmcentraler.

Viderestilling af alarmopkald mellem K gbenhavns Brandvaesen og Rigspolitiets alarmcentraler kan
forekomme, hvis der er et opkald, der er blevet dirigeret til den 'forkerte’ alarmcentral. Viderestil-
ling bruges ogsdi detilfadde, hvor en mobiltelefon pa @resundskysten er blevet koblet til det sven-
ske net, og et alarmopkald kommer til en svensk alarmcentral.

2.1.2 Alarmeringsforlab ved alarmopkald fra en mobiltel efon
| dette af snit beskrives forlgbet ved alarmopkald fra en mobiltelefon.

Nar der modtages et alarmopkald, er det alarmoperatarens farste opgave at fastd g, pa hvilken adres-
se en ulykke — en haandel se — er sket. Dette gadder, uanset om det er et alarmopkald fra en fastnette-
lefon eller fra en mobiltelefon.

Hvis alarmopkaldet kommer fra en fastnettelefon er sandsynligheden for, at haandelsen er sket pa
abonnementsadressen (eller tag ved) stor. PAalarmcentralen er der umiddelbart adgang til abonne-
mentsadressen ved databaseopslag med udgangspunkt i det kaldende nummer. Det kan dog fore-
komme, at anmelderen ringer pa en anden, fjerntboendes vegne.

Hvis opkaldet kommer fra en mobiltelefon, vil skadestedet ofte, om end ikke altid, veare tagt pa an-
melderen, men denne vil typisk ikke opholde sig pa abonnementsadressen. Den mobile anmelder
kan endda veare i bevaggel se bort fra skadesstedet under alarmopkaldet. Der findesi dag ikke auto-
matiske hjad pemidler til, at man paen alarmcentral kan stedbestemme en mobil anmelder.

Et alarmopkald fra en mobiltelefon omfatter overordnet set falgende led og akterer:



relevante
sluse- regionale
ordning alarm-

centraler

Figur 1: Oversigt over et alarmeringsforlgb med opkald fra en mobiltelefon.

Alle aarmopkald fra mobiltelefoner bliver i ferste omgang viderestillet til den relevante alarmcen-
tral ved hjadp af en sluseordning, der i dag administreres af TDC. | denne sluseordning bliver an-
melderen pagrundlag af personlig betjening og spargeteknik stillet videretil den relevante alarm-
central. Her skal man vaae opmagrksom pd, at mange stednavne gar igen forskellige steder i landet,
0g at der er mange stednavne, der staves og/eller lyder nassten ens, og derfor nemt forveksles. Her-
efter overtager alarmcentralen opkaldet og pabegynder behandlingen af henvendelsen ved at forsg-
ge at stedfasste haandel sen med henblik pa en opgavedisponering til det rette beredskab.

Af det samlede antal mobilopkald til 112 i 2003 pai alt 940.709 skenner TDC, at ca. 2/3 af disse
kald ikke blev viderestillet til alarmcentralerne, men standset i slusen. Eksempelvis bliver fejlopkald
og chikaneopkald ikke viderestillet til alarmcentralerne. TDC skegnner, at den gennemsnitlige eks-
peditionstid for kald, der ikke viderestilles, er ca. 9 sek.

Af de mobilopkald til 112, der viderestillestil alarmcentralerne, gar stersteparten til Alarmcentralen
for Storkgbenhavn.

Nar et alarmopkald er afleveret til den relevante alarmcentral, er alarmoperaterens spergeteknik og
de data- og kortvaaktgjer, som alarmoperataren har til radighed, af afgerende betydning for stedfae
stelsen af skadestedet. En anmelder vil ofte veare pavirket af situationen og i evrigt ikke altid vide,
hvor vedkommende er.




Som hjadp til stedbestemmelse af et alarmopkald og til sikring af den rette opgavedisponering har
hver operater pa en adarmcentral typisk en arbejdsplads med to skea'me, hvorved der kan arbejdes
med flere forskellige datatyper samtidig. Pa alarmcentralen betjenes systemet af personale, der har
en saglig uddannelse i handtering af alarmopkald.

Den ene skaarm anvendes hovedsageligt til samling af basisoplysninger i forbindel se med et alarm-
opkald. Det drgjer sig blandt andet om:

1) Abonnementsadresse pé den telefon, som anmelderen anvender®

2) Oplysninger om skadested

3) Hvad drejer anmeldelsen sig om

4) Hvilket beredskab skal alarmeres

5) Yderligere oplysninger, som sendes til beredskabet, der tager hand om kerslen.

Den anden skaam anvendes af alarmoperataren til paralel og samtidig informationssegning ved
eksempelvis kortopslag eller information til brug for vejledning om farstehjadp.

En forudsagtning for at kunne stedbestemme et alarmopkald er, at hver enkelt alarmoperater har et
elektronisk kort til sin rédighed. | praksisindeholder el ektroniske kort et brugerinterface med sgge-
og zoomfaciliteter, der gar det muligt for alarmoperataren hurtigt at finde nadvendige oplysninger.
En abonnementsadresse eller andet geografisk veldefineret sted, som alarmoperataren kan udpege
ved databaseopslag, bliver markeret med en prik pa kortet. Fordelen med det grafiske brugerinterfa-
ce GIS (Geografisk Information System), som anvendes her, er, at det er relativt let at opdatere kort
og adressedatabaser efterhanden, som der sker aandringer. Kvaliteten og funktionaliteten i systemet
kan ogsa aandres efterhanden, som de tekniske muligheder bliver bedre.

Rigspolitiets alarmcentraler vil i 1gbet af 2004 udskifte de nuvaaende kort med kort, der vil have en
hgjere detaljeringsgrad og blandt andet indehol de mange stednavne pa byer, skove, sger og andre
temaer. Samtidig vil sagemulighederne blive forbedret, og synonymdatabasen vil blive udvidet.

Hvis det umiddelbart er vanskeligt at komme frem til en valid adresse, kan oplysninger om skade-
sted eventuelt findes ved hjadp af de kantpade, der er langs med de fleste danske veje. Hver af de
kantpade, der er anbragt palande- og motorvejene med 100 meters mellemrum, er forsynet med et
specifikt og entydigt nummer. Hvis der er sket et uheld pa en landevej eller en motorvej, og anmel-
deren ikke ved, hvor han er, kan han aflaese nummeret pa neameste kantpad. Herved far alarm-
operatgren en meget pragcis stedangivel se. Disse kantpadenumre er sa entydige, at det med det
samme klarlasgges, hvorvidt en ulykke er sket pa eksempelvis en nord- eller sydgdende vognbane
paen motorvej.

Muligheden for at bruge kantpadenumre til stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner er
aleredetil stedei de eksisterende Gl S-vagktgjer hos alarmoperatarerne. Denne mulighed er erfa-
ringsmaessigt ikke ailmindelig kendt i befolkningen.

® Med abonnementsadresse menes her den adresse, der er knyttet til abonnementet. For mobiltelefoner er det ikke altid
brugerens egen privat adresse.



Sidste fase i handteringen af et alarmopkald bestar af opgavedisponeringen, hvilket forudsadter, at
der er fastlagt en valid adresse pa skadestedet.

Lige sA snart skadestedet er stedfaestet, bliver det relevante beredskab sendt af sted, dvs. der sendes
ambulance til sygdom, brandvassen til brand mm. Uafhaangigt af haandel sens karakter far det rele-
vante politiberedskab altid automatisk en elektronisk kopi af samtlige kersler. Politiet kan sdledes
selv vurdere, hvorvidt deres tilstedevaarel se ved haandelsen er pakraevet.

Sa snart en beredskabsopgave er disponeret, sperger alarmoperataren anmelderen om flere oplys-
ninger, som kan vaae nyttige for det allerede udsendte beredskab. Det kan eksempelvis dreje sig om
flere detaljer i forbindelse med evt. skadede personer herunder alder, symptomer osv. Disse oplys-
ninger sendes videre til det aktuelle beredskab, som er underveys.

Alarmoperatagren far hele tiden opdaterede oplysninger om, hvornar beredskabet kan vagre fremme
etc.

2.2 Beskrivelse af behovet for stedbestemmel se af alarmopkald fra mobiltelefoner

Pa arbejdsgruppens foranledning har samtlige politikredse indrapporteret konkrete ulykkestilfad -
de — haandel ser, hvor der blev anvendt mobiltelefoner, og hvor den nuvaarende ordning ikke har
fungeret optimalt. Den faglgende beskrivelse af behovet for stedbestemmel se af alarmopkald fra
mobiltelefoner tager udgangspunkt i disse konkrete haandelser. Det skal bemaakes, at det indrap-
porterede materiale vurderes at udgere et kvalitativt repraesentativt udvalg, men bar ikke betragtes
som udtammende. K gbenhavns Brandvaesen bekradter, at disse haandel sestyper ogsa reprassente-
rer et typisk udsnit af de haandelser, der dagligt forekommer i Storka@benhavnsomradet.

En enkel gruppering af de 25 indrapporterede haandel ser viser, at problemerne ved det nuvaarende
system generelt kan henfarestil en af fglgende generiske typer af fgl:

e Kommunikationsfel, herunder tale- eller harefel og fejl i forbindelse med enslydende
stednavne forskellige steder i landet. Alarmopgaven disponeres pa grund af denne type fejl i
sidste ende til den geografisk set forkerte udrykningstjeneste.

Disse problemer lgsesi dag typisk ved, at der modtages henvendel ser fra andre anmeldere om
samme haandelse eller ved omdisponering af beredskabsopgaven, nar det er konstateret, at det ikke
er rette lokalitet.

e Positionsubestemthed, farer til laangere responstid. Skyldes at anmelderne enten ikke ved,
hvor de er, eller manglende lokalt stedkendskab pa alarmcentralen. Alarmopgaven kan ikke
disponerestil en udrykningstjeneste, far positionen kendes tilnaarmel sesvist.

Disse problemer |@ses typisk ved hjadp af pejlemazker, programmet 112 Mapdata, som er et elek-
tronisk register over adresser, kortopslag o. lign.

e Ubestemmelige. Til denne kategori henregnes problemer, der - uanset indfgrelsen af endda
saadel es avancerede stedbestemmel sesmetoder med hgj ngjagtighed - fortsat ville vaare van-




skelige at |gse, idet haandelsen er |gsrevet fra anmeldelsen eller anmelderen, der jo er den,
der i givet fald stedbestemmes. Det kan vagei tilfadde, hvor anmelderen ikke befinder sig i
umiddelbar naarhed af ulykkesstedet som for eksempel ved drukne- og brandulykker, eller
ved faadsel sulykker, hvor anmelderen er en forbipasserende bilist, der fortsadter sin karsel.

Disse problemer |gsesi dag typisk ved samtale med anmelderen, pejlemaaker, kortopslag mm.
Handtering og l@sning af alle disse problemer kan koste dyrebar tid i et alarmeringsforlab.

Ifalge alarmmyndighederne giver langt sterstedelen af alarmopkald fra mobiltelefoner erfarings-
maessigt ikke anledning til problemer med opgavedisponeringen. Alarmmyndighederne bekragter
imidlertid, at der dagligt forekommer haendel ser, hvor der er tilsvarende vanskeligheder med at
stedbestemme alarmopkald fra mobiltelefoner, som de der er beskrevet.

Stedbestemmel sesinformation fra mobiltelefoner, der leveres automatisk, vil uden tvivl sammen
med samtale og elektroniske kortvaaktgjer bidrage vassentligt til at afhjad pe de fejldisponeringer,
der skyldes de identificerede kommunikationsfejl og positionsubestemthed.

2.3 Dansk regelgrundiag

Hjemlen til at fastsadte regler om stedbestemmel se af alarmopkald fra mobiltelefoner findesi lov
om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet.

2.3.1 Gaddende lovgivning

| §85i lov om konkurrence- og forbrugerforhold patelemarkedet (teleloven) bemyndiges viden-
skabsministeren til at fastsadte regler om minimumskrav til udbydere af elektroniske kommunika-
tionsnet og -tjenester med henblik pa sikring af telekommunikation ved alarmering. Minimums-
kravene kan blandt andet indeholde en pligt til at foretage stedbestemmel se ved opkald fra mobil-
telefoner i forbindelse med alarmopkald (112).

Det fremgar af bemagrkningerne til § 85, at udmantningen af hjemlen forudszeter

e entidsmaessig koordinering med etableringen af en ny alarmeringscentral struktur, hvor der er
faarre alarmeringscentraler, end tilfaddet var i 2000 da loven blev udformet, og

e endriftssikker |@sning, hvorefter opkald fra mobiltelefoner via (fler)celleidentifikation dirige-
restil den relevante alarmeringscentral med nummeridentifikation og rimelig praecis stedbe-
stemmel se.

Forudsagningen om den tidsmaessige koordinering er opfyldt, som beskrevet i afsnit 2.1.
Pligtsubjektet i telelovens § 85 er udbydere af el ektroniske kommunikationsnet og —tjenester. Det

vil sige, at en udmentning af denne hjemmel kan forpligte udbydere af elektroniske kommunikati-
onsnet og —tjenester.



2.3.2 @vrige definitioner og pligter i telereguleringen vedr arende alarmopkald

Reglerne om adgang til og handtering af alarmopkald i Danmark findes i udbudsbekendtgerel sens’
§3.

Ifalge udbudsbekendtgarelsens 8 3, stk. 1, skal gere af elektroniske kommunikationsnet, som er
tilsluttet offentlige elektroniske kommunikationsnet eller —tjenester, og udbydere af taletelefonitje-
nester, som ikke udelukkende giver adgang til at foretage opkald til udlandet bl.a. sikre, at ale slut-
brugere, der er tildluttet nettet eller tjenesten, og som herigennem benytter en taletel efonitjeneste
kan foretage gratis opkald til den offentlige alarmtjeneste (112).

| udbudsbekendtgerelsens § 2, stk. 2, defineres begrebet tal etel efonitjeneste, som en tjeneste, hvor-
ved offentligheden pa kommercielt grundlag har adgang til direkte transport af talei realtid gennem
det offentlige tilkoblede net eller et net af en sdan karakter, at en bruger kan anvende udstyr, der er
koblet til et nettermineringspunkt pa et fast sted til at kommunikere med en anden bruger af udstyr,
der er koblet til et andet nettermineringspunkt.

Ifalge udbudsbekendtgarelsens § 3, stk. 5, skal udbydere af taletelefonitjenester sikre, at opkald til
den offentlige alarmtjeneste (112) fra de tilsluttede slutbrugere straks termineres i forsyningspligt-
udbyders el ektroniske kommunikationsnet. Forsyningspligtudbyder skal sikre, at opkaldet straks
dirigerestil den for den pagad dende slutbruger herende alarmcentral, eller at opkaldet dirigeres ef-
ter naamere aftale mellem alarmmyndighederne og forsyningspligtudbyder.

Det bemagkes, at selskabet TDC A/S er forsyningspligtudbyder i dag.
24 EUregelgrundiag

| en raskke EU regler er der ligeledes fastsat en raskke krav til implementering af stedbestemmelse
for alle opkald til det fadleseuropad ske alarmnummer 112.

Den europada ske regul atoriske baggrund for stedbestemmel se af alarmopkald fra mobiltel efoner
findesi Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt
og brugerrettigheder i forbindel se med el ektroniske kommunikationsnet- og tjenester (forsynings-
pligtdirektivet), samt Kommissionens henstilling af 25. juli 2003 K(2003)2657.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og bru-
gerrettigheder i forbindelse med el ektroniske kommunikationsnet- og tjenester (forsyningspligtdi-
rektivet).

| artikel 26 i direktivet fastsedtes de overordnede regler for opkald til 112, herunder E112. E112
er betegnelsen for en alarmtjeneste, der benytter det fadleseuropaa ske alarmnummer 112, og som
er udbygget, sa den videreformidler |okaliseringsoplysninger, herunder stedbestemmelse, om den
kaldende part. E112 ansesi dag for at befinde sig i ferste implementeringsfase.

" Bekendtgerelse nr. 666 af 10. juli 2003 om udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
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For savidt angar stedbestemmelse fremgér det af forsyningspligtdirektivets artikel 26, stk. 2 og 3,
at

e medlemsstaterne sikrer, at opkald til det fadleseuropad ske alarmnummer " 112" besvares hen-
sigtsmaessigt og handteres bedst muligt i forhold til den made, de nationale alarmsystemer er
tilrettelagt pd, og inden for nettenes tekniske muligheder, og at

e medlemsstaterne sikrer, at virksomheder, der driver offentlige telefonnet, i det omfang det er
teknisk muligt, for samtlige opkald til det fadles europaaske alarmnummer " 112" stiller en lo-
kaliseringsfacilitet til radighed for de instanser, der varetager nadsituationer”

Heri ligger, at udbydere af mobiltelefoni skal stille en stedbestemmel sesfunktion til radighed, hvis
det er teknisk muligt.

Kommissionens henstilling af 25. juli 2003 K(2003)2657.

Kommissionens henstilling af 25. juli 2003 K(2003)2657 er givet i medfer af artikel 19 i Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om fadles rammebestemmel ser for
el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester (rammedirektivet).

Henstillingen har pa denne baggrund det formal at harmonisere gennemferelsen af bestemmel ser-
nei bl.a. forsyningspligtdirektivet.

Kommissionen henstiller, at medlemstaterne ber anvende en raskke harmoniserede vilkar og prin-
cipper i relation til, hvordan lokaliseringsoplysninger om den kaldende part stillestil radighed for
udrykningstjenester i forbindelse med opkald til det fadleseuropad ske alarmnummer 112.

I Kommissionens henstilling betegner udtrykket |okaliseringsoplysninger den geografiske positi-
on for en brugers mobilterminal i et offentligt mobilnet. | Kommissionens henstilling bruges be-
grebet operatarer af faste offentlige telefonnet, som betegnel se for det samme som begrebet ud-
bydere af mobiltelefoni, som i gvrigt anvendesi denne rapport.

| Kommissionens henstilling bemaarker Kommissionen indledningsvis, at en effektiv indferel se af
alarmtjenester med opkal dslokalisering forudsadter, at udbydere af offentlige telefonnet eller —
tjenester stedfaester den kaldende part og automatisk overferer de relevante lokaliseringsdata til
den relevante alarmcentral, der er i stand til at modtage og udnytte de overferte |okaliseringsdata.

Kommissionen henstiller videre, at udbydere af offentlige telefonnet (i forlaangel se af anbefalin-
gen fra CGALIES®) ber tilvejebringe og overfare de mest pdlidelige lokaliseringsdata for den
kaldende part i forbindelse med opkald til 112 - ”best effort” -princippet.

| henstillingen fremgar det videre, at i E112-tjenesternes farste implementeringsfase anses det for
mest formalstjenligt at anvende dette " best effort” -princip frem for pa nuvaarende tidspunkt at

® K ommissionen nedsatte i 2000 en koordinationsgruppe om udrykningstjenesters adgang til lokaliserings-
oplysninger (CGALIES Coordination group on Access to Location Information by Emergency Services).
Formalet med CGALIES var bl.a at identificere og samle en fadleseuropad sk holdning til relevante aspek-
ter af stedbestemmelse af alarmopkald i samarbejde med relevante parter, herunder, bl.a. relevante offent-
lige og private parter.
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indfare obligatoriske ydeevnekrav til stedfasstelse. Men efterhanden, som alarmcentraler og ud-
rykningstjenester far praktiske erfaringer med lokaliseringsoplysninger, vil deres krav blive prae
ciseret. Desuden vil der ske en udvikling af lokaliseringsteknologien, bade i mobilnet og i satel-
litbaserede |okaliseringssystemer. Derfor ma” best effort” fremgangsmaden tages op til revurde-
ring efter farste implementeringsfase.

Ifalge henstillingen bar medlemsstaterne foranstalte, at de nationale myndigheder aflaggger rap-
port til Kommissionen om situationen vedregrende indfarel sen af E112 ved udgangen af 2004, sa
Kommissionen kan foretage en undersggel se.

| relation til stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner henstilles der til, at medlemssta-
terne udarbejder detaljerede regler for operatarer af offentlige net i relation til stedbestemmel se af
alarmopkald fra mobiltelefoner om bl.a. f@lgende forhold:

e For hvert alarmopkald til 112 ber operatarer af offentlige telenet automatisk ved netinitiering
overfare de bedste foreliggende lokaliseringsdata for den kaldende part til alarmcentralerne, i
det omfang det er teknisk muligt. | perioden frem til en kommende undersggel se fra Kommis-
sionen af status for implementering af E112 i Europa, som ivaaksadtes ved udgangen af 2004,
kan det accepteres, at operatarer kun stiller lokaliseringsoplysning til radighed efter anmod-
ning.

e For at lette dataoverfarsel mellem operaterer og alarmcentraler ber medlemsstaterne tilskynde
til anvendelse af en fadles dben gramsefladestandard, og saalig en fadles dataoverf arsel sproto-
kol, der vedtages af ETSI, Det Europad ske Standardiseringsinstitut for Telekommunikation, nar
en sadan foreligger. En sddan standard ber vagre fleksibel nok til at opfylde fremtidige krav, ef-
terhanden som de opstér, f.eks. fratelematikterminaler i karetgjer. Medlemsstaterne bar sikre, at
gramsefladen egner sig bedst muligt for effektiv handtering af alarmsituationer.

e | forbindelse med forsyningspligtdirektivets bestemmel ser om pligt til indferelse af E112-
tjenester, bar medlemsstaterne informere deres borgere om E112-tjenesternes eksistens, anven-
delse og fordele. Borgerne bar oplyses om, at et opkald til nummer 112 sadtter dem i forbindelse
med udrykningstjenester i hele Den Europad ske Union og medsender oplysning om, hvor de be-
finder sig. De bar derudover informeres om hvilken udrykningstjeneste, der vil modtage deres
lokaliseringsoplysninger, og om andre forhold, der skal sikre, at deres persondata behandles
korrekt.

| overensstemmel se med naavaarende rapports af graansning undersgges i rapporten mulighederne
for, at udbydere af mobiltelefoni automatisk overfarer de bedste foreliggende |okaliseringsdata
for den kaldende part til alarmcentralerne i det omfang det er teknisk muligt, som henstillet af
Kommissionen i ferste bullit ovenfor.

Henstillingen om en fadles dataoverfarsel sprotokol indgar som naturligt delelement i nearvaarende
rapport, idet punktet vedrarer udbydernes og alarmmyndighedernes muligheder for rent teknisk at
kommunikere indbyrdes (se afsnit 2.5.3 om gramnseflader). Henstillingen om informationstiltag
indgadr som anbefaling (se afsnit 4.1.1)

2.5 Tekniske forudsagtninger
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Stedbestemmel se af alarmopkald fra mobiltelefoner bestar ikke alene af implementering af en
teknisk l@sning, hvorefter der umiddelbart kan stedbestemmes opkal d.

En succesfuld stedbestemmel se ved alarmopkald fra mobiltelefoner forudsadter, at der mellem
mobiloperatererne og alarmmyndighederne etableres en fadles forstael se af, hvilke data der skal
afleverestil alarmmyndighederne, hvordan dette skal ske, samt hvordan disse data skal forstas.
Fordi det vurderes som vigtigt, at stedbestemmel sesdata pa alarmcentralerne kan praesenteres og
forstas pa samme made, uanset fra hvilket mobilnet de stammer, bar der anvendes et ensartet
princip for hvilke data, der skal afleveres fra udbydernetil alarmmyndighederne. Dette leder frem
til, at der mellem mobilnet og alarmcentraler er behov for en graensefladespecifikation, som i ud-
gangspunktet skal benyttes pa samme méade af alle mobiloperatarer. I1det teknikkerne til stedbe-
stemmelse generelt er i deres vorden og validiteten af de genererede stedbestemmel sesdata inditil
videre pa uafklaret vis afhaanger af valget af konkret |@sning, bar der som udgangspunkt tillige
foretages et valg af teknisk princip for stedbestemmelse. Derimod er der ikke fundet anledning til
at kraeve, at metoden, hvormed de kraevede stedbestemmel sesdata fastlasgges i det enkelte mobil-
net, skal vaare den samme franet til net.

Herefter er det i sagens natur en vaesentlig forudsagtning for at kunne anvende stedbestemmel ses-
datatil stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner, at alarmmyndighedernei praksis kan
anvende de data der overfares, ved at alarmmyndighederne teknisk er i stand til at modtage denne
information og har vaaktgjer til behandling og praesentation af data, som f. eks elektroniske kort-
vaaktgjer.

Ingen tekniske |gsninger er endnu s udviklede, at stedbestemmelsen har en absolut teknisk ngj-
agtighed. Det er derfor vigtigt at fastlaegge, hvor stor sandsynligheden er for, at mobilopkal det
kommer fra et givent stedbestemt omrade. Starrel sen pa dette omrade afhaanger bade af stedbe-
stemmel sesteknol ogiens ngjagtighed i sig selv (teknisk prascision) og den sandsynlighedsvaadi
man vil tillesgge stedbestemmel sen.

| det f@l gende praesenteres de tekniske forudssgninger: Reprassentation af stedbestemmel sesdata,

sandsynlighed og gramsefladespecifikation naamere. Forudsagningerne udger et absolut ngdven-
digt fundament for vurderingen af, hvorvidt en stedbestemmel seslgsning er tilgaangelig og anven-
delig.

2.5.1 Reprasentation af stedbestemmel sesdata - stedbestemmel sesprincip

For at kunne stedbestemme et alarmopkald fra en mobiltelefon er det nadvendigt med et ensartet
princip, for hvilke og hvordan data skal prassenteres overfor alarmmyndighederne.

|deelt set bestar en stedbestemmelse i udpegning af et punkt i geografien. Dette er f.eks. tilfaddet,
nar stedbestemmel se sker ved hjadp af kantpade eller ud fra oplysninger om en specifik adresse.
Ved stedbestemmelse i et mobilnet kan en tilsvarende praecision ikke opnas. Afhaangigt af valg af
teknisk lgsning vil det eksakte sted for et opkald ligge inden for et starre eller mindre lokalt omréde.

En enkel og effektiv made at prassentere stedet for et mobilt alarmopkald pa er ved at udtrykke det
lokalomrade, hvori et alarmopkal det foretages, ved et cirkelformet areal, hvortil der er knyttet en
sandsynlighed for, at opkaldet er foretaget inden for arealet. Det kraever i princippet to ssgt informa-
tioner, som skal prassenteres:
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1. Centrum reprassenteret ved et koordinatsad (X,y)
2. Radius, der karakteriserer cirklens og dermed omradets starrelse

| denne rapport lasgges denne form for repraesentation af datatil grund, som princip for hvilke sted-
bestemmel sesdata, der er behov for, og hvilke data en |@sning som minimum skal kunne tilvejebrin-
ge. En stedbestemmel sesl gsning skal med andre ord som minimum kunne tilvejebringe dette koor-
dinatssd og en radius.

Hvordan mobiludbyderne kommer frem til disse informationer kan hermed i princippet vaare for-
skelligt fra udbyder til udbyder.

2.5.2 Generelt om sandsynlighed

Som naevnt tidligere er en driftssikker |agsning til stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefo-
ner en teknisk lgsning, hvis anvendel se resulterer i valide datatil brug for stedbestemmel se af
alarmopkald fra mobiltelefoner.

Enhver teknik til positionsbestemmelse af et 112-opkald fra mobiltelefon vil vaare behadtet med en
vis basal usikkerhed. Denne usikkerhed er ikke et udtryk for, at den pagaddende tekniske l@sning er
'ustabil’, men er blot et resultat af uundgaelige variationer, der altid vil indgai tekniske registrerin-
ger baseret pa konkrete malinger. Néar blot denne usikkerhed er kendt, kan de frembragte data for
stedbestemmel sen betragtes som valide.

Det er ikke muligt at eliminere usikkerheden i en given teknisk gsning for positionsbestemmel se.
Det er heller ikke ngdvendigt. En metode til positionsbestemmelse af 112-opkald fra en mobiltele-
fon vil vagre brugbar for alarmoperataren pa alarmcentralen, safremt arealet - defineret pa grundlag
af den maksimale usikkerhed for alarmopkal dets arealmasssige indplacering - atid har en satilpas
lille udstraekning, at det udpegede |okalomrades areal starrelse giver mening for alarmoperateren pa
alarmcentralen under hans tel efoniske dialog med anmelderen om stedbestemmel sen af en ulykke.

Celle ID betegner det unikke nummer paen af de radioceller, som et mobilnet bestar af. Ved positi-
onsbestemmel se baseret pa Celle ID hidrarer det vaesentligste bidrag til usikkerheden fra det for-
hold, at oplysningerne vedragrende en mobiltelefons position, som er tilgaengelige i et mobilnet, ikke
kan knyttestil et fuldstaandigt veldefineret omrade omkring den benyttede basisstation. Radioceller
er nemlig ikke geografisk klart og entydigt afgraanset.

En af mobiludbyderne i arbejdsgruppen har gennemfert en undersegelse i sit GSM-net med henblik
pa, at arbejdsgruppen kunne fa sat tal pa den basale usikkerhed ved Celle ID metoden. Mobiludby-
deren har for nogle typiske radioceller registreret, hvor langt mobiltel efonbrugerne maksimalt be-
fandt sig fra selve basisstationen, mens brugerne benyttede deres mobiltelefoner. Disse af standsop-
lysninger er givet i de efterfalgende kurver, jf. figur 2-4. Man har opgjort den maksimale afstand fra
basi sstationen for forskellige fraktiler af den farte trafik. Med fraktiler menes her andele af cellens
samtaler. F.eks. forstas ved 50% fraktilen af standen fra basisstationen til den yderste samtale, som
er indeholdt i de 50% af samtalerne, som er foretaget tadtest pa basisstationen. Hvis opgerelsen er
foretaget pagrundlag af et stort antal samtaler, kan man f.eks. sige, at der er 50% sandsynlighed for,
at en given samtale ligger naarmere basi sstationen end den afstand, som svarer til 50% fraktilen.
Undersagel sen har stor relevans for sandsynlighedsvurderingen for en stedbestemmel sesmetode

14



baseret pa Celle ID. Der er anvendt forskellige typer af celler, idet der er fokuseret paceller i hhv.

bymiljg, dbent til halvabent land og kystomrader. Byceller er karakteriserede ved at vage designede

til hgj kapacitet og kort raskkevidde, landceller er karakteriserede ved at have langere rakkevidde
end byceller, og endelig er kystceller karakteriserede ved at have lav trafik og lange rakkevidder.

Her anvendes ofte en funktion i GSM-systemet, der muligger ca. den dobbelte raskkevidde pa
bekostning af kapacitet. Undersagelsen er foretaget for udstyr frato udstyrsleveranderer. Resultatet

af undersggelsen er illustreret pa nedenstéende figurer.

Figur 2: Eksempler p& cellestarrelser (byceller)
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Figur 3: Eksempler p& cellestarrelser (kystceller)
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Figur 4: Eksempler pa cellestarrelser (landceller)
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Af figurerne fremgar det, at der ikke er stor forskel pa den maksimale afstand fra basisstationen
uanset, om man vurderer den pa baggrund af 50% af samtalerne eller 80 % af samtalerne. Derimod
ses det tydeligt, at afstanden stiger betydeligt, hvis man skal have 95% eller 100% af samtalerne
med i beregningen af den maksimale afstand. Specielt for kystcellerne ses, at afstanden vokser be-
tydeligt ved de hgje fraktiler, dvs. hvis det kraeves, at praktisk taget alle samtaler skal kunne findes
inden for en given afstand. Det skyldes, at disse celler ogsa handterer samtaler fra skibe samtidig
med at disse samtaler ofte kun udger en lille del af samtlige samtaler over radiocellen. Sa hvis op-
kaldet kommer langt fra, vil det med sterste sandsynlighed komme fra et skib eller lignende. | en
alarmopkaldssituation vil det formentlig hurtigt blive afklaret, séfremt alarmopkal det foregar fra et
skib.

Hvis man vadger at basere cellestagrrelsen og dermed sterrelsen pa det area, der fremkommer i
stedbestemmel sen pa en hgj fraktil, fas en meget stor afstand fra basisstationen og dermed et meget
stort areal, hvor der kun er en lille sandsynlighed for, at samtalen forekommer i en stor del af area-
let. Man far altsd ikke saarlig meget nyttig information ud af at vedge en hgj sandsynlighed.

Hvis der anvendes en mindre sandsynlighedsgrad vil sggeomradet umiddelbart blive mindre. Sand-
synligheden for, at et opkald kommer uden for omradet, bliver herved starre. Alarmoperataren vil
dog vaare mere opmaarksom pa, at det er muligt, at opkaldet er foretaget uden for det umiddelbare
omrade. Til gengadd bgr man ogsa sikre, at man far en stor andel af samtalerne inden for arealet,
som angivesi stedbestemmel sen. Fastsatel sen af en sandsynlighedsgrad ber ske pa baggrund af de
erfaringer der garesi en forsagsperiode. Det er vigtigt, at det ogsa efterfalgende er muligt at justere
den valgte sandsynlighedsgrad, hvis erfaringerne indikerer et behov herfor.

2.5.3 Gramsefladespecifikationer mellem alarmcentralerne og nettet

Ud over aarmcentralerne er der flere udbydere af mobiltelefoni involveret i stedbestemmel sen af
alarmopkald fra mobiltel efoner. Disse udbydere vil ikke ngdvendigvis anvende helt sasmme metodik
i forbindelse med indsamling og behandling af radata til faerdige stedbestemmel sesdata. Det er der-
imod vigtigt, at 'brugsklare’ stedbestemmel sesdata er i overensstemmelse med et specificeret format,
0g at der anvendes et standardiseret interface i forbindelse med overfersel af ngdvendige data il
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alarmcentralerne, sa de data, der praesenteres her, er ensartede og forstaelige. En graasefladespeci-
fikation er en protokol, som definerer, hvorledes data, der skal overferes mellem to forskellige en-
heder, skal kodes, og hvorledes der skal signaleres mellem enhederne for at sikre, at data nar frem.

Teleindustrien (Motorola, L.M. Ericsson, Nokiam.fl.) har i september 2000 nedsat en aben interna-
tional interessegruppe LIF (Location Interoperability Forum)

LIFsformd er at understette udviklingen af fadles og generelle interfacel asninger for 'Mobile Posi-
tioning'. LIF beskriver, hvorledes man kan interface til de valgte teknologier, men beskriver ikke
basisteknologier sd som E-OTD, Celle-ID etc. LIF'smdl er sdledes, at deres |gsninger er teknol ogi-
uafhaangige. LIF beskriver lgsningerne ved saalige interfaceprotokoller, blandt andet MLP (Mobile
Location Protocol). MLP kan anvendes generelt til alle former for stedbestemmel sesapplikationer,
herunder stedbestemmelse i forbindelse med alarmopkald, men ogsatil kommercielle applikationer.

MLP er en sikker, internetbaseret protokol, dvs. at data overfares viainternettet ved hjadp af kendte
teknologier som http. Specifikationen definerer det sad af operationer, som SMLC’ en i mobilnettet
skal kunne levere.

MLP har den egenskab, at den differentierer mellem forskellige tjenester. For eksempel er der defi-
neret en vis procedure for stedbestemmelse, der skal ske automatisk, dvs. lige s snart, der er tastet
112. Der er andre procedurer for tjenester, der initieres af en bestemt haandelse eller pa forespargsel
fraen applikation.

MLP er specificeret til at overfare cirkelegenskaber, der, som beskrevet i det foregdende, kan vaae
anskelige ved stedbestemmel sestjenester.

Det er ikke ngdvendigt a implementere hele ML P-protokollen for at overfere stedbestemmel sesda-
ta og andre oplysninger knyttet til det enkelte alarmopkald fra et mobilnet til en alarmcentral.

2.6 ldentifikation af kriterier for vurdering af de tekniske |gsninger

De krav og kriterier, der identificeres nedenfor, og som vil blive lagt til grund for vurderingen af
de mulige tekniske lgsninger til stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner, er formuleret
pagrundlag af de faktiske og juridiske rammer og forudsagninger, der er gennemgaet i de foregé
ende afsnit 2.1 — 2.5.

2.6.1 Driftssikker stedbestemmelse

Udmeantningen af hjemlen i telelovens 8§ 85 forudsadter, som beskrevet i afsnit 2.3, en driftssikker
l@sning, hvorefter opkald fra mobiltelefoner via (fler)celleidentifikation dirigeres til den relevante
alarmeringscentral med nummeridentifikation og rimelig praecis stedbestemmel se.

Ved en driftssikker lasning til stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner forstasi denne
rapport en teknisk |@sning, hvis anvendelse resulterer i valide datatil brug for stedbestemmel se af
alarmopkald fra mobiltelefoner.

Til begrebet driftssikker lgsning harer ikke alene, at valide data kan tilvejebringes af |@sningen, men
i hgj grad ogsa, at data kan prassenteres ensartet og anvendes af alarmmyndighederne.
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| denne rapport lagyges repraesentation af data via et koordinatsag og en radius til grund som princip
for hvilke stedbestemmel sesdata, der er behov for, og hvilke data en |@sning som minimum skal
kunne tilvejebringe for bl.a. ogsd at blive betragtet som driftssikker. Det er ligeledes vassentligt, at
der er en gramsefladespecifikation, der kan anvendes ved overfarslen fra udbyderne til alarmmyn-
dighederne.

Det er saledes en vaesentlig forudsagtning for anvendeligheden af stedbestemmelsesdata, at alarm-
myndighederne kan anvende de data, der overferes, ved at alarmmyndighederne teknisk er i stand
til at modtage denne information og har vaaktgjer til behandling og prassentation af data, som f. eks.
elektroniske kortvaarktgjer.

Det er pa denne baggrund arbejdsgruppens opgave at vurdere, hvorvidt forudsagningen om en mu-
lig driftssikker lgsning for stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner i Danmark er til
stede for hver enkelt teknologi.

2.6.2 Praxision og sandsynlighed

Af afsnit 2.2, fremgik det, at haandel serne kunne grupperesi en af falgende problemkategorier:
Kommunikationsfejl, positionsubestemthed eller ubestemmelige.

Automatisk dirigering af alarmopkald fra mobiltelefoner til relevant alarmcentral og levering af
stedbestemmel sesinformation vil uden tvivl sammen med samtal e og elektroniske kortvaarktgjer
bidrage vaesentligt til at afhjadpe de fejldisponeringer, der skyldes de identificerede kommunika-
tionsfegll og fejl som falge af positionsubestemthed, da disse fejl skyldes mangelfulde positionsop-
lysninger.

Som naevnt ovenfor er en driftssikker Igsning til stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner
en teknisk lgsning, hvis anvendel se resulterer i valide datatil brug for stedbestemmelse af alarmop-
kald fra mobiltelefoner.

Det er i denne forbindelse vigtigt at fastlasgge, hvor stor sandsynligheden skal vaare for, at mobilop-
kaldet kommer fra et neamere angivet lokalt omrade. Starrelsen pa dette omrade afhaanger bade af
stedbestemmel sesteknol ogiens ngjagtighed i sig selv (teknisk praecision), og sandsynlighedsvaardien
man vil tillaegge stedbestemmelsen. Det er et gnske fra bade mobiludbyderne og alarmcentralerne,
at der bar vaare mulighed for at aandre sandsynlighedsprocenten, séfremt erfaringer fra drift viser, at
det kunne vagre hensigtsmaessigt.

Mulige stedbestemmel sesl gsninger vil derfor blive vurderet i forhold til hvilken grad af prascision
0g sandsynlighed, der er henholdsvis mulig og nadvendig for at eliminere eller minimere de identi-
ficerede problemkategorier.

2.6.3 Forholdsmeessig og fremtidssikret |@sning

Ifalge forsyningspligtdirektivets artikel 26 skal Danmark bl.a. sikre, at opkald til det fadleseuro-

padske alarmnummer " 112" besvares hensigtsmaessigt og handteres bedst muligt i forhold til den
méde, de nationale alarmsystemer er tilrettelagt pd, og inden for nettenes tekniske muligheder
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Af kommissionens henstilling fremgar det, at en I@sning i denne farste implementeringsfase for
E112, skal ske efter "best effort” - princippet. Derfor vurderes de tekniske | gsninger pd, om forde-
lene ved implementeringen i dette lys forholdsmaesssigt star ma med omfanget af aandringer i ne-
tinfrastruktur og i mobiltelefoner.

Kommissionens henstilling har til formal at harmonisere gennemfarelsen af bestemmelserne i
bl.a. forsyningspligtdirektivet og fremme brugen af dbne graansefladestandarder og fadles data-
overfarsel sprotokoller. Harmonisering er et mal pasigt, hvorfor de tekniske Igsninger i analysen
vurderes pd, om de udger en fremtidssikret |@sning.

Det er et gnske fra bade mobiludbyderne og alarmcentralerne, at systemet skal vaare fleksibelt,
saledes at efterhdnden som mere avancerede stedbestemmel sesmetoder udvikles og modnes, vil
disse kunne anvendes uden problemer. Ogsai relation til en evolution af de teknologiske mulig-
heder for stedbestemmelse bar en |gsning derfor vaare fremtidssikret.

De mulige tekniske lgsninger skal derfor vurderesi forhold til, hvorvidt de er forholdsmeessige og
fremtidssikrede.

2.6.4 Tidsperspektiv for indferelse

Blandt andet af hensyn til en implementering af stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefo-
ner pakort sigt — et hensyn baseret patilstedevaaelsen af et konkret og konstateret behov for en
lasning - er tidsperspektivet for de tekniske |gsninger relevant at behandle.

Udviklingstiden for en given teknologi ber endvidere vurderesi forhold til, hvilke fordele tekno-
logien kan tilbyde i forhold til de @vrige tekniske lasninger.

Standardiseringsniveauet (se afsnit 3.1.2) for teknologien er i denne relation af en vis betydning.

De tekniske lgsninger skal derfor vurderesi forhold til tidsperspektivet for bade, hvornar teknol o-
gien er tilgaangelig, og hvornar den i givet fald kan vaare implementeret.

2.7 Ddkonklusion 1

Som illustreret under afsnit 2.1 er et alarmforlgb sammensat af forskellige kommunikationsled, ak-
terer og informationer.

Den nuvaaende alarmproces forudsadter, at der ved et alarmopkald identificeres en valid adresse for
alarmoperataren kan disponere opgaven til det relevante beredskab. | alarmprocessen overfares
abonnementsadressen for anmelderens telefon automatisk til alarmsystemet. Ved alarmopkald fra
mobiltelefoner kan man imidlertid ikke forudsadte at abonnementsadressen svarer overens med
anmel derens position. Den manglende stedbestemmel se har saledes givet anledning til en raskke
haendel ser, hvor alarmprocessen ikke har fungeret optimalt.

Oplysninger af varierende pracision og validitet tilvejebringes og videreformidlesi dag i et darm-

forlgb paforskellige mader og til og fraforskellige kilder, herunder ved samtale og brug af elektro-
niske kort.

19



Spergeteknik og samtale vil fortsat vaare de vassentligste og i mange tilfad de afgerende forudssd-
ninger for et succesfuldt alarmforlab. | forbindel se med stedbestemmel se af alarmopkald fra mobil-
telefoner spiller ogsa alarmoperatarens el ektroniske kort en central rolle.

Stedbestemmel sesinformation for mobiltelefoner, der leveres automatisk, vil imidlertid uden tvivl
sammen med samtale og elektroniske kortvaarktgjer bidrage vaesentligt til at afhjad pe de fejldispo-
neringer, der skyldes de identificerede kommunikationsfejl og positionsubestemthed.

Derudover ma stedbestemmel sesinformation, der leveres automatisk, forventes at spare tid, som kan
vage kostbar i alarmeringsforlgbet ved de alarmopkald, der i dag giver problemer.

Pa denne baggrund og pa baggrund af de identificerede regulatoriske rammer og tekniske forud-
sagninger vil hver enkelt af teknologiernei del 11 blive vurderet i forhold til de identificerede
vaadier:

driftssikker stedbestemmelse
praecision og sandsynlighed
forholdsmaessig og fremtidssikret
tidsperspektiv for indferelse
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3 Dd Il: Tekniskelgsninger

| del Il beskrives forskellige tekniske lgsninger til stedbestemmelse af mobilopkald. Hver teknologi
vurderes med udgangspunkt i de vaardier, der blev identificeret i del | med henblik pa at vurdere
|@sningernes individuelle fordele og ulemper. Endelig beskrives status for implementering af sted-
bestemmelsei andre lande (EU og USA) med det formal at saete en mulig dansk lasning i forhold
til internationale erfaringer.

3.1 Eksisterende og fremtidige tekniske |gsninger

Der findes forskellige tekniske lagsninger til implementering af stedbestemmelse. De vigtigste be-
skrivesi dette afsnit. Analysen af hver af lgsningerne vil omfatte:

En teknisk beskrivelse

En vurdering af teknologiens driftssikkerhed

En vurdering af prascision (med hvilken ngjagtighed, der kan stedbestemmes)
Forholdsmaessighed og fremtidssikring (herunder ngdvendige foranstaltninger/investeringer)
Tidsperspektiv for indfgrelse af teknikken.

Analysen vil forholde sig til hver enkelt tekniske | gsnings fordele og ulemper ud fra ovennaevnte
vagdier.

For ale de faglgende teknologier gadder, at de grundlasggende tekniske forudssgninger som naavnt i
afsnit 2.5 er eller kan opfyldes. For alle de falgende teknologier gad der sdledes:

e at lokaliteten, der fremkommer ved stedbestemmelsen, vil kunne defineres som en cirkel dvs.
som et punkt (koordinatspar) med en tilhagrende radius. Cirklens sterrelse vil afhaange af stedbe-
stemmel sens ngjagtighed. Jo bedre ngjagtighed jo mindre cirkel,

e at cirklen skal reprassentere en given og kendt sandsynlighed for, at mobilterminalen rent faktisk
befinder sig i den pagaddende cirkel, og

e at der kan og skal implementeres et defineret interface som eksempelvis LIF/MLP for at sikre,
at data overfares fra mobilnettenes centraler til alarmmyndighederne.

3.1.1 Generelt om stedbestemmel sestjenester

Der er flere teknologier, der kan anvendes til stedbestemmelse af opkald fra mobiltelefoner. Man
kan dele metoderne op mellem to typer:

e En netbaseret metode. At metoden er netbaseret betyder, at de nadvendige elementer (soft-
ware sdvel som hardware) til tjenesten er implementeret i mobilnettets centrale dele. Netba-
serede metoder kraever ikke andringer eller udskiftning af mobilterminaler.

e En mobilterminalbaseret metode. For mobilterminal baserede tjenester kraeves der elementer

i sdvel mobilterminalen som i mobilnettet. Mobilterminal baserede metoder kraever aandrin-
ger eller udskiftning af mobilterminaler udover aandringer i mobilnettets centrale dele.
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Savel netbaserede metoder som mobilterminal baserede metoder kraever implementering af flere
netelementer. Nogle af de nye netelementer anvendesii flere af stedbestemmel sesmetoderne.

Teknologierne beskrivesi de fglgende af snit. Beskrivel serne tager udgangspunkt i GSM-systemet,
men beskrives ogsa for UMTS-systemet som afslutning i hvert afsnit, hvis teknologien ogsa anven-
desfor UMTS.

Den generelle opbygning af et mobilnet, hvor der er implementeret en stedbestemmel sestjeneste,
ses pafigur 5 nedenfor.

Figur 5: Arkitektur for stedbestemmel sestjenester.

Enhederne SMLC og GMLC er lokalitetsbaserede netelementer, hvor SMLC (Serving Mobile
Location Center) varetager indsamlingen mm. af den nedvendige information og beregningen af
stedbestemmelsen. GMLC (Gateway Mobile Location Centre) varetager interfacet mod eksterne
enheder som for eksempel alarm 112. Det er ogsai GMLC' en, at der foretages kontrol af
rettigheder til at udfare positioneringen, hvilket er et krav, nar en anden en mobilbrugeren selv
begagrer positionsbestemmel se af en mobilterminal udfert. Visse metoder til stedbestemmelse
forudsadter anvendelse af LM U’ er (Location Services Measurement Unit). Malinger foretaget af
disse anvendes ved bestemmel sen af mobiltelefoners position.

22




3.1.2 Generelt om standardisering

Generelt foretages standardisering med henblik pa at have nogle fadles beskrivelser for et produkt
eller en tjeneste. Det er normalt repraesentanter for fabrikanter, netoperatarer, myndigheder og inte-
ressegrupper, der deltager i standardiseringsarbejdet. De tekniske beskrivelser, der er resultatet af
det fad|eseuropad ske standardiseringsarbejde indenfor teleomradet kan enten vaare specifikationer
eller standarder. Forskellen mellem specifikationer og standarder er, at specifikationer som ud-
gangspunkt er frivillige dokumenter, hvor standarder pa den anden side er tvungne (altsa mandato-
riske) dokumenter. En fadleseuropada sk standard bliver altid udarbejdet af en anerkendt standardise-
ringsorganisation — eksempelvis ETSI — pa et specifikt mandat fra EU-K ommissionen og med
henvisning til et eller flere direktiver eksempelvis R& TTE-direktivet 1999/5/EF. Rent konkret vil
overholdelse af standard betyde, at de vaesentlige krav, som anfert i det eller de relevante direktiver,
som udgangspunkt ma antages at vaae overholdt.

En fadleseuropaa sk specifikation er som udgangspunkt et frivilligt dokument, og det er ikke nad-
vendigt at overholde specifikationen for at opnaret til at markedsfere eller bruge et bestemt produkt
eller tjeneste i EU. Det er dog muligt at lave et frivilligt aftalegrundlag, hvor interessenter forpligter
sig til at overholde specifikationen mod til gengadd at kunne markedsfare deres produkt som vee
rende af en bestemt type.

Denne dualitet — med to typer af tekniske dokumenter, altsa standarder og specifikationer — ken-
des ogsa ved GSM. Der er en raskke relevante, fad|eseuropad ske standarder, der ale skal overhol-
des far, at fabrikanten ma markedsfare sin mobiltelefon, eller netoperataren ma benytte sine base-
stationer i EU. Men der en langt starre familie af frivillige specifikationer, som fabrikanten og neto-
perateren ogsa skal overholde — helt eller delvist — hvis man gnsker at markedsfere sit produkt
som vaaende GSM.

De mandatoriske dele af de omtalte specifikationer er blevet fastsat efter samarbejde mellem ETSI
0og GSM Association og er altsaikke baseret palovgivning, men derimod som et krav fra GSM As-
sociation for at sikre GSM-systemets funktionalitet.

Populaat sagt kan man sige, at de fadleseuropad ske standarder sikrer, at mobiltelefoner og mobilnet
benytter radiospektret hensigtsmaessigt, undgar forstyrrelser i et forngdent omfang og giver en til-
straskkelig beskyttelse af den almene befolknings sundhed og sikkerhed. Til sammenligning beskri-
ver de omtalte specifikationer, hvordan selve GSM-systemet skal fungere. Disse specifikationer er
derfor overordentligt vigtige for netoperatarer og fabrikanter af mobiltelefoner.

Specifikationer er vigtige for at kunne gge konkurrencen, idet forskellige fabrikanter kan lave pro-
dukter efter den samme specifikation, siledes at det sikres, at produkter fraforskellige operatarer
kan anvendes pa samme méade. Hermed sikres det, at alle mobiltelefoner kan anvendesi alle mobil-
net.

Indenfor samarbejdet om GSM-mobiltelefoni — GSM Association — har ale operaterer forpligtet sig
til, at deres net ikke mavaaei konflikt med de GSM specifikationer, som ETSI — i samarbejde
med GSM Association — anfarer som vaaende mandatoriske. Det er desuden en betingelse i de
danske GSM tilladel ser, at mobiloperataren er med i MoU (dvs. GSM Association) samarbejdet.
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Nar der foreligger en specifikation, betyder det ikke, at tjenesten kan implementeres med det sam-
me. Farste skridt herefter er, at specifikation skal verificeres. Det er branchen (leverandarer og ope-
raterer), der star for verificeringen. Det skal i forbindelse med verificeringen f.eks. eftervises, at

mal eusikkerheden overholder de krav, der er opstillet, og der skal udarbejdes prototyper. Det skal
ogsa eftervises, at forskellige leverandarers produkter kan fungere i forskellige net. Disse verifikati-
oner resulterer givetvisi en rakke aandringer, som igen skal verificeres. Denne verificeringsfase kan
strackke sig over lang tid. N&r prototyperne er faardige, skal resultaterne produktionsmodnes.

3.2 Analyse af mulige tekniske |gsninger til stedbestemmelse

Arbejdsgruppen har analyseret fem tekniske |agsninger til stedbestemmelse — Celle ID, Celle ID med
Timing Advance, E-OTD, UTDOA og A-GPS. Teknologierne gennemgasi de falgende afsnit med
udgangspunkt i dei del | opstillede krav og kriterier.

3.2.1 Celleidentifikation (Celle ID)

Stedbestemmelse pa basis af celleidentifikation (Celle ID) er den simpleste af de her beskrevne tek-
nologier. Den angiver basalt set den celle (del af en basisstations daskningsomrade), som mobilter-
minalen er tilknyttet. Denne parameter er, nar mobilterminalen er i samtale, kendt i mobilnettets
BSC (Base Station Controller). Ofte karakteriseres en celle ved et cirkeludsnit paca. 120° og med
en radius pa mellem 200 meter i byomradetil op til 10-15 km i landomréder. Ngjagtigheden i for-
hold til den eksakte position for et alarmopkald afhaanger dermed af cellestarrelsen. | omrader, hvor
tagheden af basisstationer er hgj, vil cellestarrel sen vaare mindre og ngjagtigheden vil dermed vaare
bedre end i omréader med lav tagthed af basisstationer med starre cellestarrelser. Det giver en ngjag-
tighed p& mellem 100 m og 17,5 km (35 km, hvis cellen anvender extended range”). Under normale
omstaandigheder vil ngjagtigheden ligge mellem 300 m og 10 km. Det er under forudsagning af, at
mobilterminalen er koblet til den "rigtige” celle, dvs. den celle, der er planlagt til at daekke det p&-
ged dende omrade. Ikke desto mindre er det teoretisk muligt, for eksempel hvis mobilterminalen
taendes lige inden samtalen, at en mobilterminal koblestil en basisstation op til 35 km fra mobil-
terminalen. Celle ID teknologien er illustreret pa nedenstaende figur 6.

° Metode til udvidelse af dagkningsomréade
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Figur 6: Celle ID teknologien. Cirkeludsnittet repraesenterer det omréde, hvori mobilterminalen med stor sandsynlighed befinder sig.

Celle ID teknologien kan i princippet implementeres med kort varsel, idet de ngdvendige data for en
stor del er kendte og tilgaangelige i eksisterende mobilnet. Oplysninger om Celle ID anvendes alle-
redetil andre tjenester og formdl. For at implementere tjenesten kraeves der alene en konvertering af
Celle ID til meningsfulde geografiske data.

Celle ID er en meget driftssikker metode, da der altid vil kunne fremsendes valide data, fordi Celle
ID pr. definition er kendt i nettet. Der skal ikke foretages yderligere dataindsamling, og databehand-
lingen i forbindelse med det enkelte opkald kan gares simpel. Der vil derfor altid kunne leveres
valide, brugbare datatil stedbestemmel sen.

Som stedbestemmel sesmetode er Celle ID ikke selvstaandigt standardiseret. Celle ID er en vaesentlig
parameter i allerede implementerede GSM-standarder. Ved denne metode er det vassentligste, at
CelleID er et kendt begreb,.

Celle ID kan ogsa anvendes for UMTS-systemer. | UMTS er Celle ID’ en dog ikke kendt i RNC'en
(svarer til BSC' eni GSM), men til gengadd kan der introduceres SA’ er (Service Area), der kan de-
fineres som en eller flere celler, som kan overfarestil RNC en. Dadet i UMTS er muligt at veare
tilknyttet flere celler samtidigt, skal der udvadges en servicerende celle, som vil blive anvendt i for-
bindelse med stedbestemmel sen.
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Tabel 2: Oversigt over CdleID

Teknolo- | Driftssikkerhed Praecision Forholdsmaessig- | Fremtidssikring Tidsper spek-
gi Urban/rural hed tiv/Status pa stan-
dardisering
CelleID |CellelD giver dtid | (+/-) 100m— Kun mindre krav til | Hgj grad af frem- | Data er kendte og
valide, brugbare (+/-) 17,5km netinfrastruktur tidssikring - lgsnin- | tilgaengelige. Nad-

data

(ca (+/-) 35 km,
hvis cellen anven-
der extended range)

gen er baseret pa
standard | gsninger
vedr. formen pa

vendig standardise-
ring er implemente-
ret. Teknologien er

dataog den made | sdledestil radighed
dataoverfarespd | i dag.

fra mobilnettene til

alarmcentralen.

3.2.2 Cédleidentifikation med Timing Advance

Ved denne metode kombineres den ovenfor naavnte Celle ID med Timing Advance (TA). TA er en
parameter, som udtrykker af standen mellem basisstationen og mobiltelefonen. TA anvendes for at
sikre, at samtaler pa samme radiokanal herende til en radiocelle, men i forskellige afstande ikke
forstyrrer hinanden. TA kan antage heltallige vaardier fra 0 og 63 (begge vaardier inklusive) - hvor
63 svarer til ca. 35 km. Et trini TA svarer altsatil ca. 550 m. | |gbet af samtalen er TA kendt af
mobilnettet. Da Celle ID samtidig er kendt af nettet, vil det veare muligt for nettet — ved at kombine-
re Celle ID med TA - at stedfaeste mobiltel efonens sandsynlige position som vagrende i et udsnit af
en cirkelring..

| visse radioceller — typisk dakkende dbne havomrader — kan en GSM-mobiloperater med fordel
vadge at aktivere funktionen ' Extended Range' . Med denne funktion aktiveret kan en mobiltelefon
befinde sig i op til 70 km fra basestationens antenne. TA vil i en celle med ' Extended Range’ dog
stadigt maksimalt kunne antage vaadien 63 svarende il en afstand pa 35 km. Dette betyder, at TA
som positionsangivelse kun vil veare retvisende for en radiocelle med ’ Extended Range’, silaange at
mobiltelefonen er 35 km eller kortere fra basestationens antenne.

TA kan vaze nyttig som en " hjad peparameter” i andre stedbestemmel sesmetoder, specielt i celler
med relativ lang raskkevidde. En ngjagtighed pa bedre end plus/minus 275 meter radiaat fra basis-
stationen kan ikke forventes, typisk vil den vaare darligere og nogen gange betydeligt darligere, i det
enkelte tilfad de med ukendt usikkerhedsinterval. TA vil ikke give supplerende information i byom-
rader, hvor TA’en oftest vil vaare 0. Derimod vil den kunne reducere et omréde betydeligt i omra-
der, hvor cellerne er starre. Celle ID kombineret med TA er illustreret pa nedenstdende figur 7. At
reprassentere Celle ID med TA ved en cirkel resulterer i, at metodens ngjagtighed stort set ikke er
bedre end Celle ID aene.
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Figur 7: CelleID med TA (Timing Advance). Udsnittet af cirkelringen repraesenterer det omréde, hvor mobilterminalen med stor
sandsynlighed befinder sig.

Celle ID kombineret med TA vil ikke vaae helt sa enkelt at implementere som Celle ID alene, idet
TA’en p.t. ikke anvendes i forbindelse med andre tjenester. Oplysningerne om TA er ikke umiddel-
bart kendte i MSC’ en, som oplysninger om Celle ID er det. Det er derfor ikke sd enkelt at trackke
oplysninger om TA ud af systemet som oplysninger om Celle ID. Der kraeves derfor yderligere
software mm. til at udtrackke TA’en for at overfare den i passende repraesentation til alarmcentralen.
Saselv om TA ikke kraever implementering af yderligere netkomponenter, er det ikke helt enkelt
umiddelbart at anvende Celle ID kombineret med TA.

Udnyttelse af TA-data pa alarmcentraler er unik for stedbestemmelse pa basis af Celle ID med TA
og vil ikke kunne genanvendes ved eventuelle opgraderinger til mere praecise teknikker til stedbe-
stemmelse i mobilnettene. Endvidere er der en visrisiko for at der ikke opnas valide data, da TA pa
grund af flervejsudbredel se kan blive endog meget forkert (typisk for hgj) med mindre valide data
til falge.

TA-begrebet findesikke for UMTS, da systemet anvender en anden teknologi, der ikke har behov
for TA. Til gengadd kan Celle ID-metoden forbedres ved at male RTT (Round Trip Time), dvs. den
tid det tager for et signal at komme fra basisstationen til mobilterminalen og tilbage igen. Pa den
méde kan det beregnes, hvor langt fra basi sstationen mobilterminalen tilnea'mel sesvis befinder sig.
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Metoden er usikker, idet signalet forsinkes i mobilterminalen, og denne forsinkelse er ukendt og
formentlig betydelig.

Driftssikkerheden af Celle ID kombineret med TA vurderestil at vaare naesten lige sd hgj som for
Celle ID metoden, men validiteten er begramset pga. forekomsten af flervejsudbredel se og af haan-
gighed af den enkelte mobiltelefons evne til ngjagtig timing af sendetidspunkt i forhold til modtage-
tidspunkt. TA-parameteren skal opsamles, og der skal foretages yderligere beregninger

Ligesom for Celle ID er Celle ID kombineret med TA ikke selvstamdigt standardiseret. Celle ID og
TA er begge vaesentlige parametre i allerede implementerede GSM-standarder. Ved denne metode

er det vaesentligste, at Celle ID og TA er kendte begreber.

Tabel 3: Oversigt over Celle ID med Timing Advance

Teknologi Driftssikkerhed Praecision Forholdsmeessighed | Fremtidssikring | Tidsper spektiv
Urban/rural
CelleIDmed |CelelDmedTA | (+/-) 100m— Kun mindrekrav til | Hgj grad af frem- | Dataer kendte
Timing Ad- giver ikke atid (+/-) 17,5km andring af netin- tidssikring - 1gs- og tilgangeli-
vance valideog dermed | ((+/-) 35 km, hvis | frastruktur. Der kree- | ningen er baseret | ge. Den ned-
brugbare data cellenanvender | vesyderligeredata- | pa standard lgsnin- | vendige stan-
extended range) | behandling for at gare | ger vedr. formen dardisering er
@get pracision | TA’en anvenddlig for | pa data, og den implementeret.
gadder primaat | alarmcentralerne. TA | made dataoverfg- | Teknologien er
for landomréder | er dog ikke anvendt | res pafra mobilnet- | sdledestil r&
til andre tjenester i tenetil darmcen- | dighed i dag.
dag. tralen.

3.2.3 U-TOA/U-TDOA Uplink Time Difference of Arrival

U-TOA

U-TOA (Uplink Time of Arrival) er en netbaseret teknologi, som er baseret pa tiden for modtagelse
af uafhaangige signaler. Ved at anvende tidspunkter for hhv. af sendel se og modtagel se af et signal
framobilterminalen til mindst 3 basisstation kan en sandsynlig af stand mellem basi sstation og mo-
bilterminal beregnes. For hvert modtaget signal, bliver der beregnet et udsnit af en cirkelring, hvori
det er sandsynligt, at mobiltelefonen befinder sig. Der hvor 3 (eller flere) cirkelringe overlapper
hinanden, befinder mobilterminalen sig med en vis sandsynlighed, se figur 8.
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Figur 8: lllustration af U-TOA. Mobilterminalens position repraesenteres vha. cirkelringe, der overlapper hinanden.

Ulempen ved U-TOA er, at basisstationerne i GSM ikke er synkroniserede indbyrdes, ligesom mo-
bilterminalerne ikke er synkroniserede med basisstationerne. Derfor kraeves implementering af s&
kaldte LMU’ er (Location Services Measurement Unit). Ved at mobilterminalen sender signalet til
basi sstationen sendes ogsa et signal til mindst én LMU, hvis position er kendt. PA den méde afhjed-
pes problemet med den manglende synkronisering til en vis grad.

U-TDOA
U-TDOA er en netbaseret teknologi, som er en videreudvikling af U-TOA-metoden.

Teknologien er blandt andet beskrevet i ETSI dokumentet TR 45811 v.600, som ikke er en egentlig
standard men en teknisk rapport, der kan danne baggrund for en kommende standard. Det er p.t. den
stedbestemmel sesteknol ogi, der arbejdes mest pa internationalt.

Ved U-TDOA anvendes tidsforskelle i modtagne signaler. Signaler fra en mobilterminal modtages
af mindst 3LMU’ er. Signalet sendes samtidigt til mindst 3 LMU’ er, og der foretages parvise be-
regninger af tidsforskelle pa de modtagne signaler i LM U’ erne. Det er stadig ngdvendigt med
LMU’ er, da basisstationerne ikke er synkroniserede indbyrdes. LM U’ en kan vaare en separat enhed.
LMU'’ ens fglsomhed er vaesentlig bedre end basisstationens, hvilket resulterer i, at signalet framo-
biltelefonen kan hares af mange flere LM U’ er end basi sstationer.
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Systemet kan beregne, hvor meget en given tidsforskel mellem to modtagne signaler pato LMU’ er
betyder i afstand for det transmitterede signal. Der skal foretages tidsmalinger pAmindst 3LMU’ er,
og der skal beregnes parvise tidsforskelle. Afstanden mellem hver LMU og mobilterminalen kan da
beregnes, og ved hjadp heraf kan det med en vis ngjagtighed bestemmes, hvor mobilterminalen be-
finder sig. Metoden kraever, at der er en absolut og meget praecis tidsreference pa hver LMU. Dader
kan foretages samtidige beregninger for alle de modtagne signaler, kan den resulterende ngjagtig-
hed blive god.

Dader i U-TDOA anvendestidsforskelle mellem to eller flere signaler, opnas det, at kurverne eller
omréaderne, hvori mobiltelefonen kan befinde sig, afhaanger af to modtagne signaler i stedet for ét.
Det betyder, at omraderne, hvori mobilterminalen befinder sig, reprassenteres med udsnit af hyperb-
ler i stedet for cirkelringe, se figur 9. Bade U-TOA og U-TDOA findes ogsa som terminal baserede
|@sninger baseret pa downlinksignaler.

Figur 9: lllustration af U-TDOA. Mobilterminal ens position repraesenteres vha. hyperbler, der overlapper hinanden.

Implementering af U-TDOA (U-TOA) kraever, at der implementeres LM U’ er pa (nassten) alle ba-
sisstationer, eventuelt suppleret med ekstra LMU’ er i de omréder, hvor tegheden af basi sstationer
ikke er sa hgj, at et signal fraen mobiltelefon altid vil kunne opfanges af LM U’ er patre forskellige
basisstationer.
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Udover LMU' er skal der installeres mindst én SMLC (Serving Mobile Location Center). SMLC’en
handterer koordinering af ressourcer til stedbestemmelsen, ligesom enheden foretager den endelige
beregning af lokationen og den opnaede ngjagtighed.

Dateknologien skal have oplysninger framindst tre LMU’er, er metoden baseret pa, at de enkelte
net er dimensioneret med overlappende dagkning. Dvs. at dackningsomrader fraflere forskellige
basi sstationer lapper ind over hinanden. Det er vigtigt, at der anvendes LMU’ er pa basi sstationer pa
tre forskellige lokationer.

U-TDOA er en fordelagtig lzsning i omrader, hvor taetheden af basisstationer er relativ hgj, sdledes
at der opnés en hgj grad af overlappende dakning. Det opnas typisk i by- og forstadsmiljger. Til
gengadd er teknologien mindre velegnet i dbne miljger, hvor antallet af basisstationer er mindre end
| de tedtere bebyggede miljger. Det kan dog afhjadpes ved at installere LMU’ er som separate enhe-
der i de omréder, hvor tegheden af basisstationer er relativ lav. Hvis ikke mobiltelefonen har kon-
takt med mindst tre LMU’er, vil der ikke kunne produceres valide data. Ligesom der ikke er 100%
dakning i GSM-nettet, vil der ikke kunne opnas 100% daskning med LM U’ er. Driftssikkerheden er
dermed ikke sa hgj som for Celle ID Igsningen.

Ngjagtigheden af stedbestemmelse med U-TDOA-metoden afhaanger af antallet af LMU’ er, som
mobilterminalen har kontakt med. Jo flere LM U’ er, der er involveret i beregningen, jo bedre bliver
ngjagtigheden. Malinger pé forskellige net pa forskellige lokationer i USA™ har vist, at ngjagtighe-
denfor U-TDOA i et GSM system ligger mellem 40 og 55 meter i 67% af tilfaddene, og mellem 70
0g 100 meter i 95% af tilfaddene. Der er foretaget tilsvarende malinger for GPRS, der er en videre-
udvikling i GSM-systemet, og her er den tilsvarende ngjagtighed mellem 48 og 139 meter. Ngjag-
tigheden er ikke helt sd god for GSM 1800 som GSM 900. Det skyldes formentlig af, at daskningen
pa GSM 900 er bedre end pa GSM 1800.

Der foregér et standardiseringsarbejde for U-TDOA i 3GPP, som er den europad ske standardise-
ringsorganisation vedrgrende GSM og UMTS. Sammen med teknologierne Timing Advance (TA),
E_OTD og GPS beskrives U-TDOA i standarden TS 43.059 (2003-11).

U-TDOA er under udarbejdelsei release 6. Ma satningen er, at metoden skal fa en ngjagtighed, der
er i overensstemmelse med kravenei USA fra FCC, dvs. 100 m med 67% sikkerhed og 300 m
med 95% sikkerhed. Arbejdsgruppeformanden har udtalt, at han regner med, at der for kredsl gbsba-
seret opkobling foreligger et resultat ca. medio 2004. For pakkekoblet opkobling ligger tidsplanen
for en faadig standard med feardiggerelsei 2004. | GSM-nettene er alle taleopkald baseret pa kreds-
| gbskoblede forbindelser. | UMTS er alle kald baseret pa pakkekoblede forbindel ser.

Inden standarden kan implementeresi praksis, skal standarden gennem flere led af verificering for
at sikre kvaliteten i standarden. Verificeringen er ofte en langvarig proces. Med de foreliggende
planer er det usandsynligt, at udrulning af U-TDOA i mobilnettene kan begynde far medio 2006.

U-TDOA metoden er teknisk kompliceret, da der er mange komponenter, der skal fungere uden fel,
0g et stort parametermateriale skal etableres, vedligeholdes og vaare korrekt.

19 Resultat preesenteret i 3GPP report: TR 45.811 v.600. Resultatet er relateret til kravenei USA, der har fastsat krav til
en ngjagtighed p& under 100 meter i 67% af tilfaddene og 150 meter i 95% af tilfaddene for netbaserede | zsninger. For
terminal baseret |@sninger er de tilsvarende krav pa hhv. 50 og 300 meter.

" Federal Communications Commission
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Der er ikke standardiseret nogen up-link metode til stedbestemmelse for UMTS svarende til U-
TDOA metoden.

Tabel 4. Oversigt over U-TOA og U-TDOA

Teknologi Driftssikker hed Praecision Forholdsmaessighed | Fremtidssikring | Tidsper spek-
Urban/rural tiv/Status pa
standardise-
ring
U-TOA Afhanger af antal | 100m /70 m Starre krav til ud- Relativ hgj -1gs- | Teknologi er
U-TDOA af LMU’er. Jo flere | Bedst egnet i bygning af netin- ningen er standard- | ikketil radig-
LMU’er jo mere byomrader frastruktur baseret - og meto- | hed i dag.
preist og jo bedre den er testet og Standardisering
driftssikkerhed. Jo fundet velegnet. forventesklar i
flereLMU’er jo Der anvendes stan- | 2004. Teknolo-
feare situationer, dardlgsninger vedr. | gien kan derfor
hvor der ikke formen paddataog |ikke forventes
fremkommer vali- den méade, data klar fer tidligst
de data. UTDOA overfgres pafra 2006.
er mere fglsomt mobilnettene til
over for kompo- aarmcentralen
nent- og konfigura-
tionsfejl.

3.24 E-OTD Enhanced Observatory Time Difference'

E-OTD er en terminalbaseret teknologi, som baseres pa, at mobiltel efonen modtager et kendt signal
framindst tre forskellige basisstationer. Samtidig modtager en LMU de samme signaler fra basissta-
tionerne. Tidsforskellen mellem de modtagne signaler anvendestil beregning af omréader, hvori mo-
biltelefonen sandsynligvis befinder sig. Dvs. at i modsagning til U-TDOA-lgsningen er det her mo-
biltelefonen, der foretager malingen og tidsregistreringen af de modtagne signaler fra basissta-
tionerne.

Beregningerne foretages ved hjadp af kendskabet til basisstationernes og LM U’ ernes kendte place-
ring og trianguleringsberegning. Det er kun ngdvendigt at anvende én LMU i malingerne, da signa-
lerne til denne giver kendskab til tidsforskellen mellem de anvendte basi sstationer. Beregningerne
kan foretages i nettet (SMLC) eller i mobiltelefonen (hvis den kan det). | begge tilfadde kraeves der
udskiftning/modificering af mobiltelefonen. Selvom malingen og evt. beregningen foretagesi mo-
bilterminalen, er det som ved U-TDOA ngdvendigt med LMU’ er i nettet, da basi sstationerne nor-
malt ikke er tidsmaessigt synkroniserede.

Ligesom for U-TDOA kraeves der overlappende dakning for, at teknologien kan give stedbestem-
melsen med en rimelig ngjagtighed. Mobilterminalen skal vage i et omrade, hvor den opfanger sig-
naler framindst tre basisstationer. E-OTD er ikke sa velegnet i bymiljger, hvor signalerne pavirkes
af multipathfading, dvs. flervejsudbredelse, der skyldes, at signalet suppleres med reflekterede sig-
naler. Damalingerne til stedbestemmelsen foretages af mobilterminalen, er ngjagtigheden af sted-
bestemmel sen afhaangig af mobilterminalens evne til at modtage signalet korrekt. Flervejsudbredel -
se pavirker mobilterminalens modtagelse af signalerne negativt med gget ungjagtighed i stedbe-

12 E.OTD er specificeret i release 6 i dokument TS 44.031 (2004-02).
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stemmelsen til felge. At det er vaare for EOTD end for U-TDOA skyldes, at mobiltelefonen ikke er
lige sa god som basisstationen til at handtere flervejsudbredelse. En fordel med E-OTD er dog, at
der ikke kraaves implementering af helt sd mange LMU’ er som i U-TDOA-Igsningen.

Den tekniske ngjagtighed vurderes il at vaare mellem 50 og 300 meter. For byomrader kan en fak-
tisk ngjagtighed pa bedre end 100 m ikke forventes. Erfaringerne pa omradet er farst og fremmest
hestet i USA, hvor mobiludbyderne har haft vanskeligt ved at finde teknologiske lasninger, der kan
opfylde FCC'skrav til ngjagtighed™. | praksis har det sfledes vist sig at vaere yderst vanskeligt at f&
E-OTD-teknologien til at fungere med en tilstragkkelig hgj ngjagtighed. Det skyldes blandt andet, at
mobiltel efonerne som naavnt ovenfor ofte befinder sig i omrader med meget flervejsudbredelse. Det
problem har man ikke i helt sA hgj grad i de up-link baserede metoder, hvor virkningen af flervejs-
udbredelsei visse situationer kan reduceres ved hjadp af diversitet (2 modtageantenner). Et andet
problem med E-OTD metoden er, at mobilterminalen kun regner pa et signa ad gangen, hvilket ger
det vanskeligt at opna en god ngjagtighed. Et tredje problem er, at tidssynkroniseringen ikke er sa
ngjagtig i mobiltelefonens modtager som i LMU’ ens modtager. Alt dette resulterer i, at af standsbe-
regningerne generelt far en starre usikkerhed sammenlignet med up-link baserede metoder.

Ligesom U-TDOA er E-OTD bedst i omréder, hvor tagheden af basisstationer er relativ hgj. Der er
endvidere ikke de samme muligheder som ved U-TDOA for at forbedre ngjagtigheden i omrader,
hvor tagtheden af basisstationer ikke er tilstrakkelig hgj. Det vil ogsa vaare vanskeligt at sikre, at alle
terminaler pa markedet har den gnskede funktionalitet. Dels skal det sikres, at alle solgte telefoner
fraen bestemt dato har funktionaliteten, dels skal alle terminaler udskiftes inden for rimelig tid. Den
gennemsnitlige levetid for en mobiltelefon er mindre end to &r, men det betyder trods alt, at ikke
alle telefoner udskiftes sa ofte.

For stedbestemmelse i UMTS anvendes OTDOA (Observed Time Difference of Arrival), som er
ackvivalent med E-OTD, som anvendesi GSM net. UMTS net er generelt baseret pa, at der sendes
salav effekt som muligt ogsa fra basisstationerne, ligesom der sendes med samme frekvens pa na-
boceller. Det betyder, at en mobilterminal, der er tagt pa en basisstation, ikke vil kunne "here” fjer-
nere placerede basisstationer. Problemet vil vaae sterst i omréder, hvor tegheden af basisstationer
ikke er sahgj som i bymilj@er. Problemet kan |gses ved, at der introduceres "idl€e"-perioder pa ba-
sisstationerne, dvs. at basi sstationen ikke sender i en periode, saledes at terminaler i narheden far
mulighed for at lytte pa naaliggende basisstationer. IPDL, som metoden kaldes, har dog en vis ne-
gativ indflydel se pa nettets kapacitet.

EOTD metoden er ligesom U-TDOA metoden teknisk kompliceret, da der er mange komponenter,
der skal fungere uden fgl, og et stort parametermateriale skal etableres, vedligeholdes og vaae kor-
rekt.

13 Federal Communications Commission
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Tabel 5: Oversigt over E-OTD og OTDOA

Teknologi Driftssikkerhed Praecision Forholdsmaessighed | Fremtidssikring | Tidsper spektiv
Urban/rural
E-OTD Afhanger af antal | 100m/50 m Starre krav til ud- Mindre grad da Teknologi er
OTDOA af LMU’er. Jo flere | Bedst egnet i bygning af netvagrks- | standardiseringen | ikketil radig-
LMU’er jo mere omréder, hvor infrastruktur og tilsyneladendeer | hedi dag, da
precist og jo bedre | tagheden af ba- | starre krav til mobil- | stoppet, dadet er | yderligere
driftssikkerhed. Jo | sisstationer er telefoner, idet de skal | sveat at opndden | standardisering

flereLMU’er der
er, jo fagre situati-
oner, hvor der ikke
fremkommer vali-
dedata. E-OTD er
mere f@glsomt over
for komponent- og
konfigurationsfejl.

relativt hgj, men
som ikke er ud-
praeget bymiljg,
idet ngjagtighe-
den pavirkes
negativt af multi-
pathfading i by-
omrader

opdateres eller ud-
skiftes

teoretiske ngjag-
tighed i praksis.
Men som ved de
avrige | @sninger
kan der anvendes
standardl gsninger
vedr. formen pa
data og den made
data overfares pa
fra mobilnettene til
alarmcentralen

og implemente-
ring tilsynela-
dende er géet i
st Metoden
forventes er-
stattet af U-
TDOA.

3.25 A-GPSAssisted Global Positioning System

GPS™ er et mobilterminalbaseret globalt positioneringssystem, som kan anvendes bade i GSM og
UMTS. Mobiltelefonen modtager et givet signal framindst fire satellitter. Ud fratidspunktet for
modtagel se kan transmissionstiden og dermed afstanden til de enkelte satellitter beregnes. Pa basis
heraf kan mobiltelefonens position beregnes med hgj grad af ngjagtighed (ned til fem meter).

For at opna en hgj ngjagtighed kraeves det dog, at GPS-modtageren (mobiltelefonen) kan " hare”

mindst fire satellitter af dei alt 24, der er implementeret i GPS-systemet. Der kraeves kontakt til fire
satellitter for at fa bestemt de fire parametre hgjde, laangde, bredde og tid. Det er en ulempe, at dette
ofte ikke vil kunne opndsindendars eller i et teg bymiljg.

En anden ulempe er, at det kan tage lang tid for mobiltelefonen at finde positionen (op til flere mi-
nutter, det malesi ' Time To First Fix’; TTFF). Endvidere bliver transmissionen pavirket undervejsi
atmosfaaen. Derudover er GPS-systemet indbygget med en vis konstant positioneringsfejl, som
varierer og fastsadtes af GPS-operatagren (USA’sforsvar). P.t. er denne positioneringsfejl dog ikke

aktiv.

Disse to ulemper kan til en vis grad lgses ved at implementere hjad pe-GPS-modtagere i nettet pa
jorden. Herved etableres et sakaldt Assisted GPS system. Disse stationaare GPS-modtagere modta-
ger samme signal fra satellitterne som mobilterminalen. De to modtagere modtager til en stor grad
ogsa de samme fejl, og da positionen for de stationaare modtagere er kendt i forvejen, kan praecisi-
onen pa positioneringen ages, da der sdledes kan korrigeres for fejl. Samtidig reduceres TFFF en
(Time To First Fix), og fgsomheden forbedres, da modtageren bliver bekendt med, hvad der kan
forventes fra GPS-satellitten. A-GPS er illustreret pafigur 10.

1 GPS er specificeret i release 6 i dokument TS 44.031 (2004-02).
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Figur 10: A-GPS. Mobiltelefonen stedbestemmes vha. mindst 4 satellitter og en jordbaseret GPS modtager (f.eks. installeret paen
basi sstation)

En tredje ulempe med GPS er, at mobiltelefonen kraaver en speciel GPS-modtager. A-GPS Igsnin-
gen kraever, udover udskiftning af mobiltelefoner, implementering af et antal fast placerede GPS-
modtagerei nettet.

GPS er specificeret i release 6 1 dokument TS 44.031 (2004-02). Udarbejdelsen af specifikationen
fandt sted i tidsrummet 2001 — 2002. Det er muligt at benytte denne specifikation i dag som basis
for en implementering i GSM-nettene. Teknologien er sdledesi princippet til radighed.

GPS er ikke nag sa driftssikker som de andre teknologier, da der kraeves kontakt med mindst 3-4
satellitter. Dette er ikke altid muligt. Saaligt i testbebyggede omrader og indenders vil det kunne
vage et problem. Manglende kontakt med til straskkelig mange satellitter vil kunne resultere i ingen
stedbestemmel sesdata eller kraftigt fejlbehadftede data.

For savidt angar standardisering af A-GPSi UMTS, er det planen, at der foreligger en standard i
juni 2004.

P.t. er der ikke introduceret mange forskellige UM TS-terminaler pa markedet for mobilterminaler.

Men meget tyder p3, at starstedelen af de UMTS-terminaler, der bliver introduceret pa markedet,
har GPS indbygget.
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Tabel 6: Oversigt over GPS og A-GPS

Teknologi Driftssikkerhed Praecision Forholdsmaessighed | Fremtidssikring | Tidsper spek-
Urban/rural tiv/Status pa
standar dise-
ring
GPS Afhanger af for- 20m/5-10m Starre krav til ud- Hgj grad, dafrem- | Teknologien er
A-GPS bindelse til min. bygning af net- tidens mobiltelefo- |til rédighed i
fire satellitter i vegksinfrastruktur ner i hgj grad vil dag. Standardi-
GPS-systemet eller og store krav til mo- | bliveimplemente- | seringen er
implementering af biltelefoner (udskift- | ret med GPS- udfart og im-
A-GPS. ning). modtagere. plementeret.
GPSer dog
langt fra til-
gangeligi ale
mobiltel efoner
p& markedet.

3.3 Stedbestemmelsei andrelande

Undersggel ser og implementering vedragrende stedbestemmel se af alarmopkald fra mobiltel efoner
foregér ogsai en rakke andre lande. | f@lgende af snit beskrives status for implementering af sted-
bestemmel se for mobilopkald i henholdsvis EU og USA med det formdl at perspektivere de dan-
ske overvejelser for en teknisk l@sning med internationale erfaringer og udviklinger.

3.3.1 Sedbestemmelse af alarmopkald i de europaaske lande

Ligesom Danmark skal de gvrige EU lande forholde sig til Kommissionens henstilling af 25. juli
2003 K(2003)2657, hvorefter udbydere af offentlige telefonnet ber tilvejebringe og overfare de
mest palidelige lokaliseringsdata for den kaldende part i forbindelse med opkald til 112 — herun-
der for alarmopkald fra mobiltel efoner.

IT- og Telestyrelsen har foretaget en undersggel se blandt de europad ske tel eregulaterer med hen-
blik paat fa et indtryk af status for indfarelsen af stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltel e-
foner i andre lande.

Styrelsen modtog svar fra 15 lande, |f. tabel 7. Undersagel sen viste, at kun fire lande — UK, Spa-
nien, Belgien og Tjekkiet - alerede har lasninger pa plads til stedbestemmelse af alarmopkald fra
mobiltelefoner. En raskke lande har dog som Danmark igangsat projekter for at implementere | gs-
ninger for alarmopkald.
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Tabe 7: status for alarmopkald fra mobiltelefoner i europaaske lande

Har implementeret |gsninger | Har igangsat projekter til Har ingen aktuelle projekter
til stedbestemmel se af implementering af lasninger | for stedbestemmel se af
alarmopkald framobiltele- | for alarmopkald alarmopkald
foner
UK Finland Portugal
Spanien Sverige Frankrig
Tjekkiet Schweiz L uxembourg
Belgien Norge Malta

Tyskland Italien

Danmark Irland

Grakenland

Som det fremgar af tabel 8 nedenfor baserer flertallet af de lande, der enten har implementeret en
l@sning eller har igangsat projekter til implementering af stedbestemmelse, deres Igsning pa Celle
ID. Defire lande, der alerede har implementeret en lasning bruger alle Celle ID. Celleidentifikation
er naamere beskrevet i afsnit 3.1.

Spanien og Schweiz har endvidere tilkendegivet, at de henholdsvis benytter eller vil benytte Celle
ID kombineret Timing Advance, en teknologi, der kan skabe starre praecision i stedbestemmel sen,
jf. afsnit 3.2.2.

Tabel 8: Lgsninger for stedbestemmelse af alarmopkald i europadske lande™®

Land Teknologi Standard/protokol/interface

UK CdlelD Interface er teknologi neutral

Spanien | Celle ID med Timing Advance Spansk protokol — POSIC112

Tjekkiet | Celle D N/A

Belgien |CellelD N/A

Finland | Forventer at starte med en “pull”- LIF/MLP

|@sning®

Sverige |CellelD Svensk standard baseret pa
LIF/MLP

Schweiz | Celle ID med Timing Advance LIF/MLP

Norge N/A N/A

Tyskland | N/A N/A

En rackke af de lande, der arbejder paimplementering af stedbestemmel se, naevner interfacestan-
darden LIF/MLP. LIF/MLP er neamere beskrevet i afsnit 2.5.3.

15 Tabellen er behadftet med den usikkerhed, at det ikke er nuanceret hvorvidt brugen af Celle ID vedrarer dirigering
og/eller stedbestemmel se.

18 En " pull”-l@sning refererer til Kommissionens henstilling af 25. juli 2003 K (2003)2657, hvori det fremgér, at det i
perioden frem til en kommende K ommissionsundersggelse af status for implementering af 112 i Europa, som ivaaksad-
tes ved udgangen af 2004, kan accepteres, at operaterer kun stiller lokaliseringsoplysning til radighed efter anmodning
fraaarmcentralen.
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IT- og Telestyrelsen har endvidere spurgt de europad ske teleregulatarer, om der stilles kraw til
praecision i forbindel se med stedbestemmel se af alarmopkald fra mobiltel efoner. Praecisionskrav
er naamere beskrevet i afsnit 2.6.2.

Der er tilsyneladende ingen lande, hvor der er opstillet specifikke krav til prascision. Der oplyses
typisk, at praecisionen falger cellesterrel sen.

3.3.2 Lasningernei Belgien, Tjekkiet og Spanien

IT- og Telestyrelsen har foretaget en uddybende rundsperge blandt de fire lande, der har imple-
menteret |asninger til stedbestemmelse for 112-opkald fra mobiltelefoner. Styrelsen fik svar fra
Belgien, Tjekkiet og Spanien.

Regulatarerne blev spurgt, om man opererer med et mal for usikkerheden for stedbestemmelsen.
Regulatarerne svarede afkradftende til spergsmalet. | praksis foretages en vurdering af alarmcen-
tralerne baseret pa deres viden om terraan og befolkningstagthed.

Spanien har som beskrevet ovenfor oplyst, at der benyttes stedbestemmel se ved brug af Celle ID
kombineret med Timing Advance angivelser. De gvrige lande blev derfor spurgt, om dette var
tilfeddet i deres nationale |@sning. Bade Tjekkiet og Belgien svarede afkragftende pa spergsmalet.

Ingen af de tre lande har taget initiativ til at informere befolkningen om, hvordan man ber forhol-
de sig ved alarmopkald fra mobiltelefoner.

Regulategrerne blev endvidere spurgt, om det har vagret ngdvendigt at uddanne personalet pa
alarmcentralerne eller indfare nye procedurer for den mundtlige handtering af alarmopkald. |
Tjekkiet har man indfart tiltag til prioritering og handtering af alarmopkald fra mobil bade hos
tel esel skaberne og hos alarmcentralerne. | Belgien er handteringen baseret pateknologi, og der
beskrives derfor ikke saalige mundtlige rutiner.

Endelig blev de fire lande spurgt, om det har vearet nadvendigt at indkebe nye grafiske systemer
til alarmcentralerne. | Belgien er man i gang med at indfere et ASTRID-system®’. | Spanien har
mobiludbyderne indfert ny hardware til at overfere lokaliseringsdata. Overfarslen ger brug af en
ny datakanal ved hjadp af kommunikationsprotokollen TCP/IP.

3.3.3 Sedbestemmelse af alarmopkald i USA

| USA blev et fadles alarmeringsnummer '911’ indfert i 1968. Samtidig startede opbygningen af
et antal alarmcentraler, ' Public Safety Answering Points' (PSAPs). De var forbundet med opera-
torernes centraler via et analogt net.

Den basale 911 tjeneste bestdr blot i, at et alarmkald bliver stillet videre til en PSAP. Her ma per-
sonalet sa spge at fa naarmere oplysninger. Den basale 911 tjeneste blev pa et tidspunkt udvidet til
E911 (Enhanced 911).

Y ASTRID-systemet er et TETRA-baseret net til de belgiske alarmtjenester.

38



Pa fastnettet stilles der i E911 krav om automatisk nummeridentifikation, og alarmopkal det skal
stilles videre til den rette PSAP. | et vist omrade er der muligvis flere operatgrer og flere

PSAP er, der overlapper hinandens geografiske omrader. Opgaven med at koordinere dette bliver
normalt last med en mellemcentral, der er knudepunkt for alle operaterer og alle PSAP er. En
automatisk nummeridentifikation er indfert af hensyn til taksering af langdistancekald, hvor den
kaldende parts nummer (A-nummeret) bliver overfart sammen med telefonsamtalen. Nar alarm-
opkaldet skal stillesvidere til PSAP, er det derfor ret let ogsa at fare A-nummeret videre.

3.34 Amerikanske erfaringer med stedbestemmel se af alarmopkald fra mobiltel efoner

| 1996 vedtog FCC*® regler for nedopkald fra mobiltelefoner, trédlast E911. Reglerne skulleim-
plementeresi to faser. | farste fase kraaves det, at der skal vaare adgang fra et mobilnet til en
PSAP. Desuden skal der leveres oplysning om A-nummeret samt en identifikation af mobilcellen.
Dette er samme type af information som i E911-tjenesten for fastnet. Der hvor fastnet E911 alle-
rede er etableret, er det ret let at implementere fase 1 for trédlgst E911.

Anden fase omfatter automatisk stedbestemmelse, der har en ngjagtighed, der er vaesentlig bedre
end starrelsen af en mobilcelle. Ngjagtigheden for netbaserede systemer skal vaae bedre end 100
meter for 67% af kaldene og bedre end 300 meter for 95% af kaldene. | 1999 blev der tilfgjet mu-
lighed for mobilterminal baserede systemer. Her skal ngjagtigheden pa stedbestemmel sen vaare
dobbelt sd god. Tidsplanen var, at der fra oktober 2001 var mulighed for PSAP er at forlange den
automatiske stedbestemmel se implementeret.

Det har allerede vist sig, at denne tidsplan ikke holdt. Alleredei 2000 og 2001 blev der udstedt
dispensationer til seks starre nationale selskaber. | 2002 blev der pa samme made udstedt dispen-
sationer til mindre operatagrer. Denne proces med dispensationer blev for de mindre operaterer
gentaget i oktober 2003, hvor tidsfristen blev udskudt til april 2004.

Der er to forskellige problemer i at implementere fase 2. Det farste skyldes de mange eksisterende
analoge net i USA. De relativt store datamaangder, som er ngdvendige for at levere positionen, er
vanskelige at overfare rationelt i analoge net. Det andet problem er ngjagtigheden af stedbestem-
melsen.

Muligvis har FCC (og operatererne) ogsa vaaet for optimistiske, da de fastsatte kravene. Visse af
problemerne haanger sammen med, at der anvendes mange forskellige mobilsystemer i USA. Men
0gsa GSM operatgrer har haft problemer med opfyldelse af kravene og har faet udsadtel se. Den
teknologi, som det oprindeligt var taankt at anvende til stedbestemmel sen for GSM-systemer, E-
OTD, har vist sig ikke at kunne give den tilstragkkelige ngjagtighed (se afsnit 3.2.4 om E-OTD).

For at kunne overfare sterre datamaangder skal der mange steder opbygges et nyt digitalt net. Der
skal ogsa udvikles eller vadges protokoller, der muligger udveksling af den nadvendige informa-
tion. Denne del tager tid og koster penge, men kraever ikke ny basal teknik.

3.3.5 Sammenfatning af internationale erfaringer

18 Federal Communications Commission
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Gennemgangen af de europad ske landes status for implementering af stedbestemmel se af mobil-
opkald viser, at sterstedelen af de adspurgte lande har implementeret eller planlasgger at imple-
mentere en | @sning baseret pa Celle ID. Y dermere paregner flertallet af landene at benytte
LIF/MLP-standarden.

I USA, hvor man har gjort forsgg med den tekniske lgsning E-OTD, har resultatet vearet en be-
gramset succes. Dels kan de eksisterende net ikke leve op til kravene i FCC’ sregler, men E-OTD
teknikken har endvidere vist sig ikke at kunne give en tilstrakkelig ngjagtighed.

3.4 Dekonklusion II: Sammenfatning og afvejning af tekniske [@sninger

Deforskellige teknologier, der er beskrevet i denne del af rapporten, er karakteriseret ved, at de
hver issg har nogle fordele og ulemper. Fordele og ulemper sasmmenfattes nedenfor inden for hver
af deidentificerede krav til en teknisk lgsning (jf. afsnit 2.6).

Det skal bemaakes, at oversigten over teknologier ikke er komplet, og at der kan implementeres
forskellige kombinationer af ovennaavnte teknologier for at forbedre praecisioneni alletilfadde.

3.4.1 Diriftssikkerhed

Celle ID (evt. kombineret med TA) giver altid valide data bade i by og landomréder. U-TDOA tek-
nologien er velegnet i omrader med en hgj grad af overlappende daskning, for eksempel i byomra-
der. Det samme gadder E-OTD, der dog pavirkes af multipathfading i byomréder. A-GPS er der-
imod ikke velegnet i bymiljger, men er fortrinlig i de dbne miljger.

For alle metoderne gadder det, at de kan tilvejebringe valide data baseret pa centrum repraesenteret

ved et koordinatsad (x,y) og radius, der karakteriserer cirklens og dermed omradets starrelse. Cirk-

lens starrelse vil afhaange af stedbestemmel sens ngjagtighed. Jo sterre ngjagtighed jo mindre cirkel.
Hvordan mobiludbyderne kommer frem til disse informationer kan i princippet vaae forskelligt fra
udbyder til udbyder.

Information om Celle ID er pr. definition altid til stedei et mobilnet i forbindelse med alarmopkal d.
Derfor er det kun omsagningen til UTM-koordinater, som kan medfare, at stedbestemmel sesdata
bliver ikke-valide.

De avrige mere praecise metoder har indbyggede fejlkilder betinget af fysiske forhold i miljget og
de mange dedikerede malenheders udsathed for fejl. Endvidere er de teknologisk og logistisk mere
komplekse og har derfor en vaesentligt forhgjet risiko for fejlbestemmel ser.

For alle metoder gadder endvidere, at der kan og skal implementeres et defineret interfa-
ce/gramseflade som eksempelvis LIF/MLP for at sikre, at data overferes fra mobilnettenes centraler
til alarmmyndighederne (se afsnit 2.5.3)

3.4.2 Praxision og sandsynlighed
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De mest prasise positioneringsteknologier har en basal prasision™® i byomrader p& omkring 100 m.
De store forskelle gadder landomréder, hvor U-TDOA, E-OTD og GPS kan sikre en praecision pa
mellem 10-70 m. Ved anvendelse af Celle ID (evt. kombineret med TA) er prascisionen dog af haan-
gig af cellestarrelsen, hvilket i landomrader i saarlige tilfad de kan betyde, at praecisionen kun kan
indsnaevres til 35 km. fra basisstationen. Typisk vil ngjagtigheden vaae bedre end den sterste celle-
starrelse i nettet.

Den tekniske praecision for de enkelte metoder varierer, men er som beskrevet tidligere ikke eneaf-
gerende for vaadien af automatisk stedbestemmel se.

For alle metoder gadder det, at den cirkel der beskrives, skal reprassentere en given og kendt sand-
synlighed for, at mobilterminalen rent faktisk befinder sig i den pagaddende cirkel. Denne sandsyn-
lighed vil skulle beregnes og fastlasgges. Det er et anske fra bade mobiludbyderne og alarmmyndig-
hederne, at der bar vaae mulighed for at aandre sandsynlighedsprocenten, hvis erfaringer fra drift
viser, at det kan vaae hensigtsmaessigt.

Celle ID opfylder kravet om, at stedbestemmel sen skal kunne foretages med en vis sandsynlighed
for, at anmelderen befinder sig indenfor det angivne areal. Ngjagtigheden af stedbestemmelsen for
Celle ID afhaanger sdledes af cellestarrelsen.

Driftssikkerheden pa GPS, som antageligt er den mest teknisk prascise metode, star i gjeblikket ikke
ma med driftssikkerheden pa Celle ID.

3.4.3 Forholdsmeessighed

Stedbestemmelse pa basis af Celle ID udmaaker sig ved at vaare umiddelbar tilgaangelig, idet den
grundlagggende information til udledning af, hvor en kaldende mobiltelefon befinder sig, allerede er
til radighed. Samtidig stiller teknologien ingen saglige krav til mobiltelefonerne pa markedet. For
E-OTD og GPS stilles saalige krav til mobiltelefonerne pa markedet. Celle ID er stabil og kreever
ikke forbindelse til flere basisstationer for at opna en sikker stedbestemmelse. Krav til andring af
netinfrastrukturen er beskedne i forhold til de gvrige teknologier, rapporten har gennemgaet.

| forhold til Kommissionens henstilling om " best effort” er Celle ID mest forholdsmaessig at anven-
de pa nuvagrende tidspunkt.

Erfaringer isaa fra andre EU-lande peger endvidere p4, at Celle ID er en foretrukken | gsning til
stedbestemmel se fra mobiltelefoner. | forhold til en kommende harmoniseret tilgang til stedbe-
stemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner er Celle ID derfor igen mest forholdsmaessig at an-
vende.

| USA har indfgrelsen af mere avancerede stedbestemmel seskriterier endnu ikke medfart en til-
fredsstillende | gsning.

¥ Med basal praecision menes den fejl, der mé péregnes i 90% af mélingerne (hvis det tekniske udstyr fungerer perfekt
og omgivelserne er velegnede). | det konkrete taleksempel betyder en basal prascision pa 100 meter, at det den ' sande’
position er indenfor den mélte position plus/minus 100 meter i 90% af alle malinger. Det betyder pa den anden side, at
fejlen er starre end 100 meter i 10% af alle malingerne.
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3.4.4 Fremtidssikring

CelleID er fremtidssikret, idet |@sningen er baseret pa standardlgsninger vedrarende formen pa
data og den made, data overfares pa fra mobilnettene til alarmcentralen.

Efterhanden som de @vrige teknologier modnes (standarder udvikles, udstyr udvikles mm) vil det
blive muligt at supplere/udvide Celle ID lasningen med andre | gsninger, da stedinformationen fra
disse andre teknologier kan overfares pa samme made som Celle ID.

Idet teknologierne U-TDOA og evt. E-OTD forventes at udvikles med tiden, og GPS vil blive a-
mindeligt i UMTS telefoner, vil disse teknologier i fremtiden kunne implementeres som supplement
til Celle ID. Det forventes, at Celle ID vil fortsadte som en "fall back™ metode, der altid vil kunne
anvendes, nar de mere praecise teknologier fejler.

3.4.5 Tidsperspektiv for indferelse

Béde Celle ID (evt. kombineret med TA) og GPS er tilgaangelige teknologier i dag. Af disse tilgam-
gelige teknologier er Celle ID er den umiddelbart mest tilgeangelige metode, idet en anvendel se af
GPS ville kraave en vassentligt sterre udbredel se af mobiltelefoner, der har GPS indbygget, pa det
danske marked, end tilfaddet er i dag. U-TOA og E-OTD er ikke tilgaangelige i dag. U-TOA og E-
OTD er endnu ikke tilstragkkeligt standardiseret til, at det kan anbefales som en umiddelbar |@sning.
U-TOA forventestidligst klar til implementering i 2006.

Stedbestemmel se af alarmopkald fra mobiltelefoner baseret pa Celle ID, der som minimum kan
tilvejebringe samme type af data, forventes derfor at have den korteste implementeringstid.

34.6 Samlet vurdering

Resultaterne fra gennemgangen i afsnit 3.2 er samlet i nedenstaende tabel.

Tabel 9: Samlet oversigt over teknologier

Teknologi Driftssikkerhed | Preecision Forholdsmeessighed | Fremtidssikring | Tidsperspektiv
Urban/rural
CélelD CelleID giver dtid | (+/-) 100m — Kunmindrekrav til | Hgj grad af frem- | Dataer kendte
valide, brugbare (+/-)17,5km netinfrastruktur tidssikring - lgs- og tilgaengeli-
data ((+#/-) 35 km, hvis ningen er baseret | ge. Nadvendig
cellen anvender pa standard Igsnin- | standardisering
extended range) ger vedr. formen p& | er implemente-
data og den made, | ret. Teknologi-
dataoverfarespd | en er sdledestil
framobilnettenetil | rédighedi dag.
alarmcentralen.
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Teknologi Driftsskkerhed |Preecision Forholdsmeessighed | Fremtidssikring | Tidsper spektiv
Urban/rural
CelleIDmed |CellelDmedTA | (+/-) 100m— Kun mindre krav til | Hgj grad af frem- | Data er kendte
Timing Ad- giver ikke atid (+/-) 17,5km andring af netin- tidssikring - lgs- og tilgaengeli-
vance valideog dermed | ((+/-) 35 km, hvis | frastruktur. Der kree- | ningen er baseret | ge. Den nad-
brugbare data cellen anvender | vesyderligeredata- | pastandard Igsnin- | vendige stan-
extended range) | behandling for at gare | ger vedr. formen pa | dardisering er
@get pracision | TA’en anvendelig for | data, og den méde | implementeret.
gadder primaat | darmcentraerne. TA | dataoverfarespd | Teknologien er
for landomréder | er dog ikke anvendt | framobilnettenetil | sdledestil r&
til andre tjenester i alarmcentralen. dighed i dag.
dag.
U-TOA Afhanger af antal | 100m /70 m Starre krav til udbyg- | Relativ hgj - lgs- | Teknologi er
U-TDOA af LMU’er. Jo Bedst egnet i ning af netinfrastruk- | ningen er standard- | ikke til radig-
fleeeLMU’er jo | byomrader tur baseret - og meto- | hed i dag.
mere praist og jo den er testet og Standardisering
bedre driftssikker- fundet velegnet. forventesklar i
hed. Jo flere Der anvendes stan- | 2004. Teknolo-
LMU’er jo feare dardlgsninger vedr. | gien kan derfor
situationer, hvor formen padataog |ikke forventes
der ikke frem- den méade, data Klar fer tidligst
kommer valide overfgres pafra 2006.
data. U-TDOA er mobilnettene til
mere f@l somt over alarmcentralen
for komponent- og
konfigurationsfejl.
E-OTD Afhaanger af antal | 100m /50 m Starre krav til udbyg- | Mindre grad da Teknologi er
OTDOA af LMU’er. Jo Bedst egnet i ning af netvaaksin- | standardiseringen | ikketil radig-
flere LMU’er jo omrader, hvor frastruktur og starre |tilsyneladendeer | hedi dag, da
mere praist og jo | tagheden af basis- | krav til mobiltelefo- | stoppet, dadet er | yderligere
bedre driftssikker- | stationer er rela- | ner, idet de skal svaat at opnaden | standardisering
hed. Jo flere tivt hgj, men som | opdateres eller ud- teoretiske ngjag- og implemente-
LMU’er der er, jo |ikkeer udprasget | skiftes tighed i praksis. ring tilsynela-
feare situationer, | bymiljg, idet Men som ved de dende er géet i
hvor der ikke ngjagtigheden avrige | @sninger st& Metoden
fremkommer vali- | pavirkes negativt kan der anvendes | forventeser-
dedata. E-OTD er | af multipathfa- standardlgsninger | stattet af U-
mere fglsomt over | dingi byomrader vedr. formen pa TDOA.
for komponent- og data og den made
konfigurationsfejl. data overfares pa
framobilnettene til
alarmcentralen
GPS Afhanger af for- |20m/5-10m Sterre krav til udbyg- | Hej grad, dafrem- | Teknologien er
A-GPS bindelse til min. ning af netvaaksin- | tidens mobiltelefo- | til radighed i
fire satellitter i frastruktur og store | neri hgj grad vil dag. Standardi-
GPS-systemet krav til mobiltelefo- | bliveimplemente- | seringen er
eller implemente- ner (udskiftning). ret med GPS- udfart og im-
ring af A-GPS. modtagere. plementeret.
GPSer dog
langt fra til-
gangeligi ale
mobiltel efoner
pa& markedet.
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Gennemgangen af de tekniske Igsninger for stedbestemmel se fra mobiltelefoner, der eksisterer i dag
eller er under udvikling, peger i retning af, at tilvgjebringelse af valide datavia Celle ID er den mest
umiddelbare | @sning at implementere. Celle ID kan sdledes implementeres uden starre aandringer i
den eksisterende netvagksinfrastruktur. De avrige tekniske Igsninger, U-TOA, E-OTD og GPS,
kraever alle starre andringer af henholdsvis netvagrksinfrastrukturen og mobiltel efonerne pa marke-
det. Stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner baseret pa Celle ID forventes derfor at have
den korteste implementeringstid.

Celle ID kan endvidere leve op til de krav til en teknisk lgsning, der blev identificeret i afsnit 2.6
om en driftssikker og fremtidssikret |asning, mulighed for angivelse af sandsynlighed for stedbe-
stemmel sen og en forholdsmaessig l@sning i forhold til fordele ved den tekniske lgsning og omfan-
get af implementeringstiltag. Celle ID kombineret med TA fremstar ogsa som en anvendelig | gs-
ning, men er knap sa umiddelbar, da den kraever starre modifikationer i mobilnettet end Celle ID
lasningen. Samtidig illustrerer karakteren af faktiske haandelser, at Celle ID kombineret med TA
ikke vil give en bedre opgavel gsning end Celle ID, selvom den faktiske ngjagtighed i radiaa retning
vil forbedres ved store celler, det vil isaa sigei mindre bebyggede omrader.

Celle ID har ikke den starste tekniske praecision. En vaesentlig konklusion af arbejdsgruppens dref-
telser af konkrete haendel ser og de tilgaangelige tekniske lgsninger til stedbestemmelse er dog, at
alerede ved brug af Celle ID afhjadpes langt hovedparten af de problematiske haendelser, , hvor der
er en geografisk sammenhaang mellem den kaldende og skadestedet. Endvidere har det kunne kon-
stateres, at selv mere avancerede tekniske |@sninger, som satellit-positionering via GPS og lignende,
ikke vil kunne |gse alle de resterende haandel sestyper.

Analysen af de tekniske |gsninger i dette afsnit vil sammen med del I’ s krav og rammer til den tek-
niske l@sning danne baggrund for rapportens afsluttende del 111. 1 del 111 praesenteres arbejdsgrup-
pens samlede anbefaling af |asning til stedbestemmelse af 112-opkald fra mobiltelefoner. Endvidere
praesenteres en mulig implementeringsplan for den anbefalede | gsning.



4 Dd Ill: Anbefaling og oplagg til det fremtidige arbejde

4.1 Arbedsgruppens konklusioner og anbefalinger

Det er arbeldsgruppens konklusioner:

At stedbestemmel sesinformation fra mobiltelefoner, der leveres automatisk, vil bidrage vee
sentligt til at forbedre mulighederne for at stedbestemme alarmopkald fra mobiltel efoner,
som de konkrete haandel ser, der er gennemgaet i rapporten, klart indikerer et behov for.

At der i dag findes tekniske stedbestemmel sesteknologier og —@sninger, som kan anvendes
til driftssikker stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner.

At der i de eksisterende offentlige digitale mobilnet findes celleinformation (Celle ID), som
kan danne basis for, at 112 alarmopkald fra mobiltelefoner kan stedbestemmes og dirigeres
direkte til den relevante alarmcentral for den radiocelle, der betjener mobiltel efonen.

At det pabasis af celleinformation (Celle ID) for den enkelte basisstation er muligt at etable-
re driftsikre | gsninger for geografisk stedbestemmelse af mobiltelefoner, ndr de brugestil et
112-alarmopkald.

At metoden Celle ID kan afhjadpe flertallet af de problematiske haandelser, der blev beskre-
vet eksempler pa af Rigspolitiet. Endvidere kan det konstateres, at selv mere avancerede
tekniske |@sninger, som satellit-positionering via GPS og lignende, ikke kan |gse dle de re-
sterende haandel sestyper.

At metoden Celle ID udmagker sig ved at vaare umiddel bar tilgaengelig, idet teknologien al-
lerede er til radighed i mobilnettene. Samtidig stiller metoden ingen searlige krav til mobilte-
lefonerne pa markedet. Metoden er stabil og kraever ikke forbindelse til flere basisstationer
for at opna en sikker stedbestemmelse.

At metoden Celle ID opfylder kravet om, at stedbestemmelsen skal kunne foretages med en
aftalt given sandsynlighed for, at anmelderen befinder sig indenfor det angivne areal.

At brug af Celle ID ved 112 -alarmopkald kan danne et sikkert grundlag for, at 112-
alarmopkald fra enhver type mobiltelefon altid kan (1) dirigeres til den relevante alarmcen-
tral og (2) ledsages af geografisk stedbestemmel sesdata.

At overfarsel af geografisk stedbestemmel sesinformation om 112-alarmopkald fra mobilte-
lefoner til visning pa en alarmoperaters geografiske informationssystem vil vagre et vaesent-
ligt hjad pevazrktgj for alarmoperataren under dennes interview af den alarmopkal dende part
om et ulykkesteds ngjagtige beliggenhed. Celle ID kan hjad pe alarmmyndighederne med at
indsnaavre det geografiske omrade, som opkaldet kommer fra og sikre, at der ikke sker for-
veksling mellem to enslydende lokaliteter.

Erfaringer isaa fra andre EU-lande peger endvidere p, at Celle ID og gramnsefladen MLP er
en foretrukken og allerede anvendt | @sning til stedbestemmel se fra mobiltelefoner. | USA
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har indfgrelsen af mere avancerede stedbesternmel seskriterier endnu ikke medfart en til-
fredsstillende | gsning.

At de politidrevne alarmcentraler, som daekker alle landets alarmomrader udenfor Storke-
benhavn er organiseret som et integreret call-center med fadles it-systemer herunder et fad-
les geografisk informationssystem, som er til radighed for hver enkelt alarmoperater. Det
muligger, at stedbestemmel sesinformation for mobile alarmopkald kan vises pa alarmopera-
tarens elektroniske landkort samtidig med, at han interviewer den alarmopkaldende part om
ulykken, den ngjagtige position for ulykkesstedet og i @vrigt disponerer alarmopkal det.

At Kgbenhavns Brandvaesens alarmcentral for Storkgbenhavn ikke er udstyret med it-system
0g geografiske informationssystemer svarende til de politidrevne alarmcentraler. Det inde-
baer, at stedbestemmel sesinformation fra mobile alarmopkald i det storkabenhavnske om-
rade ikke pa nuvagrende tidspunkt kan udnyttes af alarmoperatarerne pa Alarmcentralen for
Storkabenhavn.

At den nuvaaende manuelt betjente alarmopkal ds-sluse hos TDC for manuel dirigering af
mobile alarmopkald fra alle mobilnet (jf. afsnit 2.1.2) kan nedlaagges, nar den landsdaskken-
de implementering af automatisk dirigering pabasis af Celle-ID metoden er gennemfart.
Nar alarmopkald fra mobiltelefoner sendes direkte til alarmcentralerne formodes det at med-
feare behov for en gget bemanding til at besvare fejl- og chikanekald pa Alarmcentralen for
Storkegbenhavn (K gbenhavns Brandvaesen), ligesom Alarmcentralen for Storkabenhavn far
behov for indretning af yderligere mindst en betjeningsplads til handtering af det foragede
antal opkald.

At ndr mere praci se stedbestemmel sesteknologier bliver alment tilgaangelige i mobilnettene,
vil indfgrelse af Celle-1D metoden ikke forhindre, at sddanne mere praeci se stedbestemmel -
sesmetoder successivt kan indfares, nar alarmmyndighederne har taget stilling til driftssik-
kerheden i disse.

At der forestar betydelige specifikationsmaessige og implementeringsmaesssige arbejder for at
etablere en samlet driftssikker |gsning for (1) dirigering og stedbestemmelse pa basis af Cel-
le-ID i hvert enkelt mobilnet, (2) udbygning af it-systemer pa alle Rigspolitiets alarmcentra-
ler, (3) indfarelse af it-systemer, herunder elektroniske kortvaaktgjer pa K gbenhavns
Brandvaesens alarmcentral, (4) etablering af nye datakommunikationsveje mellem alle mo-
bilnet og alarmcentralernes it-system, samt (5) operativ indkering af nye procedurer pa
aarmcentralerne (se afsnit 4.2).

At dirigering af alarmopkald fra mobiltelefoner baseret pa celleinformation (Celle ID) til
Rigspolitiets alarmcentraler og K gbenhavns Brandvaesens alarmcentral for Storkegbenhavn
kan implementeresi |gbet af ca. 12 maneder efter, at forsggs- og implementeringsprocessen
er iveaksat.

At stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner baseret pa celleinformation (Celle
ID) for Rigspolitiets alarmcentraler kan ske cirka 12 maneder efter, at forsggs- og imple-
menteringsprocessen er ivaarksat
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Det er arbejdsgruppens anbefalinger :

At der tredfes beslutning om, at der i alle offentlige mobilnet i Danmark etableres faciliteter,
sa ethvert mobilt 112-alarmopkald kan dirigeres direkte til den relevante alarmcentral pa ba-
sis af metoden celleidentifikation (Celle ID) (se afsnit 3.2.1).

At der tradfes beslutning om, at der fra alle offentlige mobilnet i Danmark ved alarmopkald
framobiltelefoner overfares stedbestemmel sesdata til alarmcentralernes it-system for at mu-
liggere, at en darmoperater, ndr han modtager et mobilt alarmopkald, samtidig far vist geo-
grafisk stedbestemmel sesinformation om det |okalomrade, hvorfra det mobile alarmopkald
sker. Det er pa nuvagrende tidspunkt af tekniske arsager ikke muligt for K@benhavns Brand-
vaesens alarmcentral for Storkgbenhavn at bruge stedbestemmel sesinformation.

At stedbestemmel sesdata, som overfares fra mobilnettene ved 112-alarmopkald, ber leveres
i en form, hvor det udtrykker omrédet, hvori et alarmopkald fra en mobiltelefon foretages, i
form af en arealangivelse inden for hvilken, der er en aftalt given sandsynlighed for, at op-
kaldet er foretaget. En hensigtsmaessig made at prassentere et sddant omrade pa er ved en
cirkel, hvor centrum er et koordinatsa (x,y) og en radius, der karakteriserer cirklens og
dermed omrédets starrelse. Stedbestemmel sesdata skal overfarestil aarmcentralernesit-
systemer pa en for alarmmyndighederne hensigtsmaessig made.

At der tages udgangspunkt i LIF' s Mobile Location Protocol (MLP) som graensefladespeci-
fikation mellem udbydernes og alarmmyndighedernes net. MLP er specificeret til at overfo-
re cirkelegenskaber, som det er gnskeligt ved stedbestemmel sestjenester.

At der gennemfares et geografisk afgramset pilotforsag forud for en landsdakkende imple-
mentering af dirigerings- og stedbestemmel sesfunktionen baseret pa celleidentifikation af
mobile alarmopkald. Pilotforsaget bar have til formal at foretage teknisk indkering af den ny
teknik og samtidig tilvejebringe operative erfaringer i forhold til procedurer og belastning pa
alarmcentralerne. Det anbefales, at ale offentlige mobilnet, der er omfattet af pligten til at
udbyde 112-alarmopkald, deltager i pilotforsaget, og at pilotforseget gennemferesi en geo-
grafi omfattende to tilstedende alarmomrader.

At implementering af stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner ber besta af fal-
gende 6 trin: Specifikation af opgaven, udvikling og implementering, integration, forsagspe-
riode, evaluering og idriftsadtel se (se afsnit 4.2).

At der som opfalgning pa en politisk beslutning om dette emne etableres en styregruppe
med deltagelse af alleinvolverede parter. Styregruppen har til formal at facilitere, at de poli-
tiske malsagninger for bade pilotforsgg og den landsdaskkende implementering gennemf -
res, og at felgebeslutninger tradffesi samrad med parterne.

At arbejdsgruppen vedrerende stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner fortsagter
og indkaldes mindst én gang arligt til dreftelse af aktuelle spargsmdl og erfaringsudveksling
relateret til alarmopkald (112), herunder dreftelse af indfarelse af mere praeci se stedbestem-
melsesmetoder, ndr mere praecise stedbestemmel sesteknologier bliver aiment tilgangeligei
mobilnettene.
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411 @vrigeoverveelser ogtiltag

Informationstiltag

Det er centralt, at befolkningen er bekendt med, hvordan alarmering kan ske og de muligheder, der
er for at bestemme deres position, nar de ringer fra en mobiltelefon. Det kan derfor vaare formals-
tjenligt i forbindelse med forbedring af alarmoperaterens mulighed for at stedbestemme et mobilop-
kald at gennemfere informationstiltag. Informationstiltag skal i givet fald fokusere pa at informere
mobiltel efonbrugere om, hvilke informationer alarmoperataren har behov for i forbindelse med et
alarmkald. Informationstiltag kan vaare med til at fafolk til at teenke over, hvilke oplysninger der er
ngdvendige i forbindelse med et alarmopkald, siledes at det er paratviden, nar der er behov for det.

Uddannelse af personale

Arbejdsgruppens arbejde har resulteret i en forstaelse af, at selv om der indfares en saardeles hgj
ngjagtighed pa automatisk stedbestemmelse, vil den afgerende forudsagtning for en succesfuld sted-
bestemmel se og disponering af en alarmeringsopgave altid veare samtalen mellem alarmoperategren
og anmelderen. En succesfuld stedbestemmel se bestar af et samspil mellem flere forskellige infor-
mationskanaler. Derfor er uddannel se og videreuddannel se af alarmoperatarer ssadeles vigtigt. Det
er vaessentligt for den endelige bestemmelse af et ulykkested, at alarmoperataren har en spargetek-
nik, der sikrer, at de vaesentligste informationer om sted og selve ulykken kommer til operatarens
kendskab, saledes at det rigtige beredskab kan sendestil det rigtige sted.

4.1.2 Konsekvenser af implementering af den anbefalede |asning

Det er en naturlig konsekvens af indferelsen af stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner
viaCelle ID, at den sluseordning som TDC hidtil har varetaget kan afvikles. Dirigeringsforpligtel-
sen i udbudsbekendtgarelsens § 3 vil besta.

Mellem TDC Total lgsninger A/S og Beredskabskommissionen for Storkgbenhavn er der indgaet
"Aftale om alarmcentralen i Storkgbenhavn". Denne aftale beskriver hvilke pligter, der pahviler de
to parter i samarbejdet om modtagel se og evt. viderestilling af alarmopkald indenfor det storkegben-
havnske daskningsomrade. Aftalen skal gennemgas og aandres pa de punkter, der vedrarer alarmop-
kald framobiltelefoner, da disse i henhold til forslaget fremover sendes direkte til alarmcentralen.
Ligeledes skal aftalen gennemgas og aandres pa de omrader, hvor TDC Totallgsninger A/S er back-
up for alarmcentralen, da det forudsadtes, at TDC hurtigt vil miste rutinen og sikkerheden i ekspedi-
tion af alarmopkald og derfor ikke vil kunne vaare backup i samme udstragkning som i dag.

| fejlsituationer er der i dag etableret overlgb mellem slusefunktionen hos TDC Totallgsninger A/S
og alarmcentralen i Stork@benhavn. Denne funktion opherer selviglgeligt, da opkaldene fremover
sendes direkte til alarmcentralerne.

Nér alarmopkald fra mobiltelefoner sendes direkte til alarmcentralerne formodes det at medfare
behov for en gget bemanding til at besvare fejl- og chikanekald pa alarmcentralerne.

For alarmcentraler under Rigspolitiets ansvar er der ingen skriftlige aftaler i forbindelse med sluse-

funktionen. De facto arbejder slusefunktionen hos TDC ens uanset om viderestillingen fra slusen
sker til alarmcentraler under K gbenhavns Brandvassen eller under Rigspolitiet.
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4.2 Fordagtil implementeringsplan

| dette af snit angives arbejdsgruppens anbefalinger til implementering af Celle ID som stedbestem-
mel sesmetode for 112-opkald fra mobiltelefoner.

Det er arbejdsgruppens anbefaling, at implementering af stedbestemmelse af alarmopkald fra mobil-
telefoner bar besta af falgende:

Specifikation af opgaven
Udvikling og implementering
Integration

Forsagsperiode

Evaluering

Idriftsettel se

ouhkhwNE

1. Soecifikation af opgaven

Der er enighed i arbejdsgruppen om, at der forud for ivaaksadtelse af en endelig implementering af
stedbestemmelse af alarmopkald via Celle ID i et samarbejde mellem alarmmyndighederne og ud-
byderne bar ske en yderligere specifikation af opgavens indhold og omfang, herunder specifikation
af:

Interface for overfersel af stedbestemmel sesdata
Dirigering af opkald

Detaljeret tidsplan

Indhold af forseg

Plan for evaluering.

Arbejdsgruppen vurderer, at specifikationsfasen vil have en varighed af 1%2-2 maneder.

2. Udvikling og implementering

Forud for en endelig implementering af stedbestemmelse af alarmopkald via Celle ID er ngdvendigt
at foretage udvikling af l@sningen samt en implementering af |@sningen i mobilnettet og hos alarm-
centralerne. Der skal forega udviklingsaktiviteter sdvel i mobilnettene og hos alarmcentralerne, li-
gesom det fadles interface skal udvikles. Der skal foretages tilbagevendende evaluering af interfa
cespecifikationen.

Arbejdsgruppen vurderer, at udvikling og implementering vil have en varighed af 3 maneder.

3. Integration

Der er enighed i arbejdsgruppen om, at det er ngdvendigt at sikre en integration i og mellem mobil-
nettene og alarmcentralerne forud for en endelig implementering af stedbestemmelse af alarmop-
kald viaCelle ID. Dette skal koordineres tidsmaessigt.

Arbejdsgruppen vurderer, at integrationen vil have en varighed af 1%2 méaned.

4, Forsagsperiode
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Der er enighed i arbejdsgruppen om, at der forud for en endelig implementering af stedbestemmelse
af alarmopkald via Celle ID bgr afholdes en forsggsperiode. En forsggsperiode skal dels teste diri-
geringen af alarmopkald fra mobiltelefoner fra mobilnettet til alarmcentralen. Derudover skal det
eftervises, at |zsningen giver pdlidelige, anvendelige og nyttige positionsdata for alarmcentralerne.

Det anbefales af arbejdsgruppen, at forsggsperioden omfatter to alarmomrader i geografisk tilknyt-
ning til hinanden.

Arbejdsgruppen vurderer, at forsagsperioden vil have en varighed af 3 maneder.

5. Evaluering

Der er enighed i arbejdsgruppen om, at under og efter forsagsperioden ber erfaringer opsamles og
udveksles mellem de aktuelle parter. Evalueringen skal ske i overensstemmelse med en pa forhand
aftalt aktivitets- og tidsplan .

Arbejdsgruppen vurderer, at evalueringen vil have en varighed af 1%2-2 maneder fra afslutningen af
forsggsperioden.

6. Idriftsedtelse

Arbejdsgruppen er enige om, at der efter forsagsperioden og evalueringen skal ske en praktisk ud-
rulning af stedbestemmelsen for mobiltelefoner fra de alarmomrader, der var del af forsggsperioden,
til landets gvrige alarmomréder. Der er enighed i arbejdsgruppen om, at idriftsagttel se ber ske koor-
dineret.

Arbedsgruppen vurderer, at udrulning og idriftssdtel se vil have en varighed af 14 dage.

Arbejdsgruppen er enig i og indforstaet med, at der kan ske idriftsadtelse af stedbestemmel se af
alarmopkald fra mobiltelefoner cirka 12 maneder efter, at forsags- og implementeringsprocessen er
Ivaaksat.

4.3 Lovgivning

Det foredas, at hjemlen i telelovens § 85 udmentes ved en regelfastsadtel se i bekendtgerel sesform,
der tilsigter at tilsikre ensartet og driftssikker implementering og drift af stedbestemmelse af alarm-
opkald framobiltelefoner.

Det foreslas, at udmgntningen af hjemlen i telelovens § 85 sker pa en sa teknologineutral made, som
muligt. | denne regulering ber der sikres indferelse og fortsat drift af en driftssikker l@sning med
afsad i den identificerede stedbestemmel sesteknologi/metode og i hvilken grad af praecision og
sandsynlighed, der kan lase de identificerede problemkategorier. Reguleringen ber fastsaetes paen
forholdsmaessig og fremtidssikret made, sdledes at der samtidig sikres et réderum til en evolution af
stedbesternmel sesl gsningerne.

4.4  @konomi og finansiering

| det felgende praesenteres arbejdsgruppens anbefaling til et princip for finansiering af implemente-
ringen og drift af stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltel efoner baseret pa Celle ID.
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Af forsyningspligtdirektivets artikel 26 fremgar det, at:

o medlemsstaterne sikrer, at virksomheder, der driver offentlige telefonnet, i det omfang det er
teknisk muligt, for samtlige opkald til det fadles europadske alarmnummer ” 112" stiller en lo-
kaliseringsfacilitet til radighed for de instanser, der varetager ngdsituationer”

Ifalge direktivet kan Danmark pdlasgge udbyderne af mobiltelefoni at stille en lokaliseringsfacilitet
til radighed for aarmmyndighederne. Ifalge hjemlen i telelovens § 85 kan videnskabsministeren
fastsadte regler om minimumskrav til udbydere af mobiltelefoni med henblik pa sikring af tele-
kommunikation ved alarmering.

Pa denne baggrund anbefaler arbejdsgruppen, at omkostningerne ved implementering af stedbe-
stemmel se baseret pa Celle 1D fordeles mellem udbyderne og alarmmyndighederne efter felgende
fordelingsnagle:

e Udbyderne af mobiltelefoni i Danmark afholder omkostninger til implementering, forseg,
udvikling og drift af stedbestemmelse af alarmopkald fra mobiltelefoner via Celle ID frem
til graensefladen til alarmmyndighederne, herunder til dirigering og praesentation af ensartet
stedbestemmel sesdata.

e Alarmcentralerne afholder udgifterne til implementering, forsag og udvikling og drift af
stedbestemmel se af alarmopkald fra mobiltelefoner via Celle ID fra graasefladen til udby-
derne, herunder til opdatering af alarmmyndighedernes interne systemer til efterbehandling
af stedbestemmel sesdata.

e Parterne afholder hver isaa udgifterne til implementering af den vedtagne graanseflade.

@konomiske implikationer for Alarmcentralen for Sorkgbenhavn

Alarmcentralen for Storkabenhavn er ikke udstyret med et elektronisk, geografisk informationssy-
stem. Dette indebager, at stedbestemmel sesinformation fra mobile alarmopkald i det storkaben-
havnske omrade ikke pa nuvagrende tidspunkt kan udnyttes af alarmoperatarerne pa Alarmcentralen
for Storkgbenhavn.

Der vil derfor vaae et saaligt behov for at indfare et elektronisk, geografisk informationssystem pa
K gbenhavns Brandvaesens alarmcentral for Storkegbenhavn, hvis det storkebenhavnske omrade skal
kunne drage nytte af stedbestermmel sesinformation.

Dirigering af alarmopkald fra mobiltelefoner baseret pa celleinformation (Celle ID) vil dog kunne
ske for Kgbenhavns Brandvaesens alarmcentral for Stork@benhavn.

Nar alarmopkald fra mobiltelefoner dirigeres direkte til alarmcentralerne, formodes det dog at med-
fare behov for en gget bemanding til at besvare fejl- og chikanekald pa Alarmcentralen for Storke-
benhavn, ligesom Alarmcentralen for Storkabenhavn (K gbenhavns Brandvaesen) far behov for ind-
retning af yderligere mindst en betjeningsplads til handtering af det foregede antal opkald.

@konomiske implikationer for alarmcentraler i provinsen
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Rigspolitiet skanner, at omkostninger til udvikling af software og implementering af software og
hardware vil belgbe sig til ca. kr. 1 - 1,5 millioner. Dertil vil der vaae omkostninger af mindre om-
fang til supplerende uddannelse af personale, som imidlertid ikke umiddelbart kan gares neamere
op pa nuvaaende tidspunkt. Den anbefal ede | zsning forventes at medfare en mindre forhgjelse af
omkostningerne forbundet med driften af alarmcentralerne.

@konomiske implikationer for mobiludbyderne

Indferelse af stedbestemmelse af 112-alarmopkald pa basis af Celle-ID metoden i alle offentlige
mobilnet i Danmark forudses at medfere bade nyinvesteringer og ggede |abende driftsomkostninger
hos samtlige mobiloperatarer ift. den i dag eksisterende |@sning omkring 112-alarmopkald fra mo-
biltelefoner. Det gkonomiske omfang af investeringer og ggede driftsomkostninger kan for indevee
rende - hvor en konstruktionsmaessig og driftsmaessig kravspecifikation ikke foreligger - ikke kvan-
tificeres.

| Danmark er der 4 landsdagkkende offentlige mobilnet baseret pa GSM-teknologien og 4 lands-
dackkende offentlige mobilnet baseret pa UM TS-teknologien. Hvert af disse 8 mobilnet skal opgra-
deres ved separat udviklingsarbejde for hver teknologi, for at der kan (1) frembringes stedbestem-
melsesinformation pa basis af Celle-1D metoden (for UMTSs vedkommende en metode askvival ent
hermed) og (2) ske dirigering af alarmopkald til relevant alarmcentral ligeledes pa basis af Celle-1D
metoden.

Bade stedbestemmel sesfunktionen og dirigeringsfunktionen skal nyudvikles og implementeres i
samtlige mobilnet pa basis af et saa fadles specifikationer, som skal fastlaagges forud for udvik-
lingsarbejdet.

Det vurderes, at udviklingsopgaven hos hver mobiloperatagrer kan blive betydelig, og at fadlesud-
vikling mellem selskaberne ikke kan forudsadtes, som falge af forskellige systemplatforme. Det
samlede udviklingsarbejde kan farst kvantificeres gkonomisk, nér der foreligger en kravspecifikati-
on, og der er skabt grundlag for den enkelte maobiloperatars konkrete valg af teknisk realisation.

Udover udviklingsarbejde i hvert mobilnet vil der skulle etableres nye transmissionsveje for dirige-
ring af 112-alarmopkald og dirigering af stedbestemmel sesdata fra hvert mobilnet frem til skille-
punktet mellem mobilnettene og alarmcentralerne under hhv. Rigspolitiet og K gbenhavns Brandvee
sen. Det teletekniske grundlag og dermed det gkonomiske omfang af dette arbejde kan tilsvarende
ikke kvantificeres far der foreligger en kravspecifikation.

Endelig forventes der for hvert af de 8 mobilnet at skulle afholdes |abende omkostninger til drift og
vedligehold af den nye funktionalitet.
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5 Ordliste

Abonnementsadresse

Anaogt net

Basisstation

Brugerinterface

Call center

Cdleinformation

Chikanekald

Dirigering

Disponering

Downlinksignal

Driftssikker l@sning

Elektroniske kommunikationsnet

E-OTD

ETSI

Den adresse, som er angivet i forbindelse med et telefon
abonnement.

Et telekommunikationsnet, fx et traditionel telefonnet, der
overfarer analoge signaler i modsadgning til digitale signa-
ler.

En enhed i mobilnettet, som indeholder sen-
de/modtageenheder, der anvendes i kommunikationen med
mobiltelefonen. | denne tekst, som i de fleste sammen-
haange antages antennerne at vaae en del af basi sstationen.

En protokol (regelsad), der beskriver kommunikationen
mellem brugeren og den elektroniske enhed.

En lgsning, hvor flere telefoner er tilsluttet samme ind-
gangsnummer. Dvs. at flere personer besvarer opkald pa et
bestemt nummer.

Information om en radiocelles identitet. Alle radioceller
har en unik celleidentitet (Celle ID).

Opkald uden reelt indhold, men af chikangs karakter.

Betegnelse for den malrettede transport af et signal fra ét
punkt til et andet punkt.

Se opgavedisponering.

Det signal som en mobiltelefon modtager fra basisstatio
nen.

Ved en driftssikker l@gsning til stedbestemmelse af alarm-
opkald framobiltelefoner forstasi denne rapport en teknisk
l@sning, hvis anvendelse resulterer i valide datatil brug for
stedbestemmel se af alarmopkald fra mobiltelefoner.

Enhver form for tradl s eller kabelbaseret infrastruktur, der
anvendes til elektronisk transport af teletjenester, jf. telelo-
vens § 3.

Enhanced Observatory Time Difference. En teknologi til
stedbestemmel se

European Telecommunications Standards Institute. En
europaa sk standardi seringsorgani sation.
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(Fler)celleidentifikation

Fraktil

GIS

GMLC

GPRS

GPS

Gramnseflade (interface)

GSM (herunder 900 og 1800)

Hamndelse

Kredsl gbsbaseret opkobling

LMU

MSC

Netinfrastruktur

Netinitiering

Offentlige mobilnet

Opgavedisponering

Cedlle ID. Se under celleinformation

En p-fraktil udtrykker, at andelen p [%] er under en vis
vaadi, p-fraktilen.

Geografisk Informationssystem.

Gateway Mobile Location Centre er en enhed i mobilnet-
tets centrale dele, der varetager kommunikationen vedrg-
rende stedbestemmel sestjenester med eksterne enheder
som for eksempel alarm 112.

Genera Packet Radio Service. En pakkekoblet radiotjene-
ste, der muligger hurtigere dataoverfersel.

Geographical Positioning Service. En satellitbaseret posi
tioneringstjeneste.

En protokol (regelsad), der beskriver, hvordan kommuni
kationen mellem to elektroniske enheder skal forega

Global System for Mobile communications. Et mobil
kommunikationssystem.

Betegnelse for en ulykke eller episode, der anmeldestil en
alarmmyndighed.

En forbindel se som er koblet hele tiden. En opkobling pa
hver fysisk forbindelse. Modsat pakkekoblet.

L ocation Services Measurement Unit, som anvendesi be
regningen af stedbestemmelsen , da basisstationerne ikke
er tidsmaessigt synkroniserede.

Mobile Switching Centre. Centraldelen i mobilnettet.

Her forstas de elementer og forbindelser, der indgar i et
mobilnet.

Det tidspunkt, hvor mobilopkaldet er accepteret og forbin
delse er skabt til modtageren, og der er fremsendes ringe
toner.

Mobilnet, der kan anvendes af dle. [Kraever abonnement]

Betegnelse for den aktivering af et beredskab, som f.eks.
politi, ambulance eller brandvaesen, som sker nar et alarm



Pakkekoblet opkobling

Pejlemaaker

Positionering
Radiocelle
Radiser

SMLC

Stedbestermel se

Stedbestemmel sesapplikationer

TCP/IP

Timing Advance (TA)

UMTS

Up-link metode

UTM koordinater

U-TOA/U-TDOA

opkald behandles pa en alarmcentral

En forbindelse, hvor data sendesi mindre bidder, sakaldte
pakker. Datapakkerne fra flere opkoblinger deler samme
fysiske forbindel se.

Saalige kendetegn i landskabet, som f.eks. vindmgler,
bygninger, o. lign., som kan brugestil stedfaestel se.

Stedbestemmel se. Bestemmel se af et geografisk punkt.
Det omrade, som en antenne daekker.

Udtrykker, at der er tale om afstande fra et cirkelcentrum.
Serving Mobile Location Center varetager indsamlingen
af den ngdvendige information og beregningen af stedbe-
stemmelsen.

Positionering. Bestemmelse af et geografisk punk.
Teknologier, der kan anvendes til stedbestemmelse.
Eksempler pa protokoller (regelsad), der anvendesi inter

nettet.

TA er en parameter, som udtrykker afstanden mellem ba
sisstationen og mobiltel efonen.

Universal Mobile Telecommunication System. En nyere
variant af mobilnet end GSM.

En metode til stedbestemmelse baseret pa s uplinksignaler,
dvs. signaler, der sendes fra mobiltelefonen.

UTM (Universal Transverse Mercator) er et koordinatsy
stem, der angiver et punkt pajordens overflade i meter i
forhold til en given reference.

Uplink - Time of Arrival/Uplink-Time difference of Arri
val. Teknologier til stedbestemmelse.

55



Bilag 1

Kommissorium for:

ARBEJDSGRUPPEN VEDRJRENDE POSITIONSANGIVELSE VED ALARMOPKALD |
DANMARK

Baggrund

Gaddende lovgivning

§ 85 i lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet bemyndiger videnskabsministeren
til at fastsadte regler om minimumskrav til udbydere af el ektroniske kommunikationsnet og -
tjenester med henblik pa sikring af telekommunikation ved alarmering. Minimumskravene kan
blandt andet indeholde en pligt til at foretage positionsangivel se ved opkald fra mobiltelefoner i
forbindelse med alarmopkald (112).

Pa nuvaarende tidspunkt er bemyndigel sen ikke udmentet. Udbydere af telenet eller teletjenester i
Danmark har sdledesikke pligt til at foretage positionsangivelse ved alarmopkald (112) fra mobilte-
lefoner.

Det fremgar af bemaakningernetil § 85, at udmeantningen af hjemlen forudsaeter

e entidsmasssig koordinering med etableringen af en ny alarmeringscentral struktur, hvor der
er faare alarmeringscentraler, end tilfaddet var i 2000 da loven blev skrevet, og

e endriftssikker lgsning, hvorefter opkald fra mobiltelefoner via (fler)celleidentifikation diri-
gerestil den relevante alarmeringscentral med nummeridentifikation og rimelig praecis posi-
tionsangivelse.

Forudsagningen om den tidsmaessige koordinering er opfyldt. Den 29. maj 2003 er antallet af
alarmcentraler nedbragt til 8 fra de nuvaaende 40. Herudover vil der vaae én alarmcentral for Ka-
benhavn betjent af Kgbenhavns Brandvaesen.

Forudssgningen om en "driftssikker l@sning” er endnu ikke opfyldt.

EU-reguleringen pa omradet er fastsat i forsyningspligtdirektivet. Artikel 26 i direktivet fastlaag-

ger de overordnede regler for opkald til 112. For sa vidt angar positionsangivelse, fremgar det af
artikel 26, stk. 2 og 3, at

56



" 2. Medlemsstaterne sikrer, at opkald til det fadleseuropad ske alarmnummer ” 112" besvares hen-
sigtsmaessigt og handteres bedst muligt i forhold til den made, de nationale alarmsystemer er tilrette-
lagt p&, og inden for nettenes tekniske muligheder.

3. Medlemsstaterne sikrer, at virksomheder, der driver offentlige telefonnet, i det omfang det er tek-
nisk muligt, for samtlige opkald til det fadles europadske alarmnummer ” 112" stiller en lokalise-
ringsfacilitet til radighed for de instanser, der varetager nedsituationer”

Et udkast til kommissionsanbefalinger om ” Caller location” ved opkald til 112 dreftesi gjeblikket i regi af
COCOM.

For at komme videre med arbejdet om indfgrelse af positionsangivelse ved alarmopkald i Danmark,
har IT- og Telestyrelsen i samrad med beredskabsmyndighederne (Rigspolitiet, Beredskabsstyrelsen
og Beredskab Storkabenhavn) besluttet at nedsadte en arbejdsgruppe, hvor ogsa tel ebranchen skal
vage repraesenteret.

Formal

Det er arbejdsgruppens formal at arbejde for driftssikre Igsninger for positionsangivelse ved alarm-
opkald Danmark.

Arbejdsopgaver
Arbejdsgruppens arbejdsomrade er at

udveksle synspunkter vedragrende alarmtjenesten i Danmark

lette koordinering mellem relevante parter

falge udviklingen vedragrende alarmtjenester i Danmark, EU og 3.-lande

arbejde for, at der ivaaksadtes et tvaaeuropaa sk samarbejde om positionsangivel se ved
alarmopkald fra mobiltel efoner

e drefte mulighederne for indfarelse af en driftssikker 1asning for positionsangivelse ved
alarmopkald fra mobiltelefoner.

Arbejdsgruppen vil i gvrigt i relevant omfang drefte andre spargsmal om reguleringen af alarmop-
kald.

Arbejdsgruppen skal inden udgang af 2004 udarbejde en rapport om mulighederne for at indfare
positionsangivelse ved alarmopkald fra mobiltelefoner i Danmark, herunder en indstilling om grup-
pens videre arbegjde.

Arbejdsgruppens sammensaetning
Arbejdsgruppen har formandskab af 1T- og Telestyrelsen
| arbejdsgruppen indgéar repraesentanter for
e |T-0g Telestyrelsen,
Rigspolitiet,

e Beredskabsstyrelsen,
e Beredskab Storkgbenhavn

57



Telebranchen ved Telekommunikationslndustrien i Danmark, TDC, Telia, Orange, Sonofon
og 3.
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